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二、说明、目录、图表目录

       近几年，我国物业管理行业呈现出生机勃勃的发展趋势，随着一系列物业管理法规、制度

的颁布实施，物业管理市场环境日趋成熟，既为物业管理企业创造了发展的机遇，同时使物

业管理企业面临着发展的挑战。据不完全统计，全国物业管理企业已逾3万家，从业人员300

多万人，国内行业产值已达到数百亿元，并以每年20%以上的幅度递增，物业管理产业经济

在我国有着巨大的发展空间。不过，目前我国物业管理公司普遍规模都偏小，行业集中度低

。国内规模最大的前三家物业管理企业的管理面积仅占总物业管理面积的0.58%。上海物业管

理公司2563家，平均每家管理不足10万平方米；深圳物业管理机构1029家，平均每家管理项

目5.1个，管理面积24万平方米。随着我国物业管理企业逐步走向规模化、多元化和跨区域化

，行业集中度将逐步提升；一些知名的物业公司执行收缩的策略以及住宅物业管理微薄的利

润也会淘汰规模小的公司，这也有利于促进行业集中度的提升。

       从宏观环境来看，目前，金融危机已对全球实体经济产生了巨大的冲击，2008年世界经济

已明显放缓，下行风险逐步加大。预测2009年全球经济增长率为2.2%，发达经济体经济2009

年将下降0.3%。全球物业管理企业都受到金融危机的影响，中国物业管理行业虽然正值大变

革、大发展的时代，但也同样受到金融危机的冲击！从行业发展空间来看，近十年来，我国

的年均经济增长保持了10%左右的增幅，城镇居民可支配收入也年增10%左右。在强劲需求的

拉动下，房地产投资也强劲增长，为物业管理创造了良好的发展空间。在政策层面，《物权

法》、新《物业管理条例》等相继出台，规范了物业管理行为，强化了社会的物管意识，保

障了物管行业的健康发展；我国物业产品品质的不断提升，客户对产品国际化、人性化的要

求，提高了对物业管理服务的要求；随着信息技术、节能环保技术的发展，对物业管理技术

能力的需求也不断提高。

       从长远来看，经过二十余年的发展，物业管理作为一种新的产业类型已在社会化分工中被

逐步认同，走产业化发展之路成为物业管理的必然趋势。国家的&ldquo;十一五规划建

议&rdquo;提出&ldquo;积极发展社区服务等需求潜力大的产业&rdquo;，&ldquo;加强和谐社区

建设，倡导人与人和睦相处&rdquo;，&ldquo;积极发展就业容量大的劳动密集型产业、服务

业&rdquo;等。国家政策、时代发展，给物业管理提供了大有作为的空间。未来几年，住宅物

业管理作为房地产开发延伸服务环节的作用将进一步增强，因而仍会以开发商自建自管的模

式为主。物业服务的专业化程度将会加强，行业将会涌现实力强大的专业服务商，物业管理

公司将向管理集成商转型。那么，在当前物业管理行业发展形势下，我国物业管理企业该如

何分析当前行业发展形势、把握未来市场发展方向，根据行业趋势制定发展战略呢？

       本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家住房和城乡



建设部、国务院发展研究中心、物业管理行业协会、中国上市公司资讯、国内外相关刊物的

基础信息以及产业研究单位等公布和提供的大量资料。本报告对国内外物业管理行业市场的

发展现状、趋势、发展前景等进行了分析，并对中国重点城市物业管理的发展做了具体分析

，深入研究了物业管理优势企业的发展、经营状况。本报告是物业管理企业及相关企业和单

位、计划投资于物业管理的企业等准确了解目前中国物业管理市场发展动态，把握物业管理

发展趋势，制定市场策略的必备的精品。
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