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二、说明、目录、图表目录

       2008年我国家电连锁企业市场环境严峻，家电企业2008年的销售增幅和店铺增幅分别为7.1

％和10.8％，比上年大幅回落26.9个和17.2个百分点。调查显示，2008年连锁百强中，以经营

百货为主的连锁企业占据23个百强席位，家电类和家居建材类分别有7家和4家进入百强。

受2008年下半年宏观经济形势影响，百货、家电和家居建材连锁企业销售面临较大压力。通

过加大促销力度、及时调整商品结构等措施，百货企业依然保持较好的经营业绩，以10％的

门店增幅带来21％的销售增长，但2008年家居建材企业销售增幅和店铺增幅分别为8.7％和14.1

％，销售增长明显低于店铺增长。单店收益明显下降成为2008年家电连锁企业的&ldquo;通

病&rdquo;，国美电器和苏宁电器两大连锁巨头销售规模增幅均较大幅度地低于门店数量增幅

，昭示着过去粗放式扩张的模式已经受到挑战，而借家电下乡转战尚未开垦的农村市场，成

为当前家电连锁行业必然选择。据中国连锁经营协会发布的统计数据显示，家电连锁企

业2008年的销售增幅和门店增幅在七大零售业态中均居末位。其中，2008年度国美电器销售

规模增幅仅为2.2%，门店增幅为33.5%，总数量达到1362家；而2006年、2007年该公司销售规

模及分店数量增幅则分别为74%、92%和18%、24%。苏宁电器2008年度销售规模增幅由2006年

的53%、2007年的40%下降为19.7%；门店总数量增幅则由2006年度的43%，2007年度的22%，

变动至2008年度的28.5%。

       2009年上半年美苏两大巨头在传统家电市场面临增速放缓、盈利能力下降以及市场影响力

削弱的市场困境，同时反作用到其赖以生存的城市市场。新七天、世纪电器网等家电网购门

户网站、沃尔玛、家乐福、麦德龙、佳世客等外资商超巨头，步步高商业、苏果、物美等内

资商超巨头以及各地百货龙头商场，一方面借助供应商钳制两大连锁巨头的支持力度，另一

方面则依靠低成本或体验式购物等差异化战略，在加入城市市场中城郊农民消费者家电下乡

消费市场争夺的同时，分别从&ldquo;高、低&rdquo;两端抢夺着两大家电连锁巨头的顾客群体

，将后者逼入&ldquo;不上不下，进退两难&rdquo;的中间地带。由此，家电流通业出现了商超

、百货等传统业态&ldquo;复活&rdquo;以及网购、电视购物等新兴业态&ldquo;抬头&rdquo;、

家电连锁巨头&ldquo;看衰&rdquo;的分化趋势。另一方面，在计算机、手机、数码相机等为代

表的&ldquo;新三种神器&rdquo;市场，亦即家电连锁巨头所引以为豪&ldquo;华丽转身&rdquo;

的3C消费电子市场，宏图三胞、福中电脑、百脑汇、华海电脑、海龙等为代表的3CIT连锁，

迪信通、恒波、讯捷、中域电讯等为代表的手机连锁，再加上远望、赛博、鼎好等为代表的

数码大卖场以及数码相机、手机、笔记本电脑等网购及电视购物风靡于新锐消费群体的风潮

，3C化的家电连锁巨头强势领域传统家电市场优势弱化的同时，消费电子新兴市场同样面临

着&ldquo;不上不下，夹缝中生存&rdquo;的尴尬。



       全国家电下乡系统发布的数据显示，2009年1-8月份各类家电下乡产品累计销量达1766.11万

台（部），累计销售金额则达326.42亿元之多。截至9月4日，自家电下乡政策试点实施以来，

各类家电下乡产品累计销量则突破2130.12万台，累计销售金额则高达380.91亿元。由此可见，

去年年末家电下乡政策面向全国推广以来，尤其是空调、计算机、热水器等纳入家电下乡产

品范围，家电下乡业已成为帮助我国家电工业及流通业扩大内需，对接外需，走出危机，走

向全球化市场的助推器，发挥了非常积极的作用。另外一方面，1-8月份家电下乡数据显示，

素有现代家电&ldquo;三种神器&rdquo;之称的彩电、冰洗、空调等所代表的家电产品，累计销

售306.02亿元，占整体销售的比例高达93.75%；而手机、计算机等所代表的3C消费电子产品，

家电下乡累计销售额17.53亿元，仅为传统家电的5.73%，占总体销售额的比例也仅为5.37%，

由此折射出家电下乡市场中3C家电与3A家电的悬殊对比；农村消费市场传统家电普及加速，

而传统家电的主战场也正在由城市市场向农村市场转移。上述数据一方面显示出家电下乡的

主战场&mdash;&mdash;农村市场，传统家电的普及化正在加速；另一方面则折射出转型3C连

锁的大家电连锁受制于乡镇渠道、售后服务网络不健全的因素，并没有成为家电下乡政策的

最大受益者；相反，扬州汇银、牡丹江广汇、浙江百诚电器以及武汉工贸等&ldquo;城市+乡

镇&rdquo;双栖型家电连锁零售商以及10多万家、制造商专卖店、乡镇电器店、手机店等成为

家电下乡政策的主要落实者和最大受益者，从而改变了我国家电流通业大家电连锁一枝独秀

，垄断化势头加剧的态势，客观上延缓了家电流通业的两极化发展的进程。

       本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国

家商务部、国家海关总署、国家工业和信息化部、全国商业信息中心、中国经济景气监测中

心、中国家电行业协会、国内外相关刊物杂志的基础信息以及家电连锁科研单位等公布和提

供的大量资料，结合家电连锁相关企业和终端市场的实地调查，对我国家电连锁行业发展现

状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与

规划建议等进行深入研究，并重点分析了家电连锁行业的前景与风险。报告揭示了家电连锁

市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供

准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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