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二、说明、目录、图表目录

       药品零售市场作为我国医药健康产业中市场化程度最高的板块，十多年来发展迅速。根据

中国药品零售发展中心统计，2009年上半年整个药品零售额增长达19%，达到775亿元。2001

年以来，整个医药零售业的复合增长率达到了22.7%，成为医药板块中各细分行业的成长冠军

。不过，与惊人增速相对应的是，这一行业所面临的问题仍旧突出：行业集中度不高，利润

率偏低。我国目前有各类零售药店30多万家，其中连锁药店只有10万家，而三分之二的药店

以单体的形式存在。除了数量众多外，同质化竞争严重。产品竞争、服务竞争、规模竞争只

是少数连锁药店的竞争策略，而低成本竞争则是常态化、长期化的。在这种情况下，行业前

三名的市场占有率，多年来维持在9%左右，而在医药零售业发达的美国，前三名的市场占有

率在50%以上。2009年出台的新医改《意见》对于零售业将来的发展有着明确规定，规范药品

生产流通、发展药品现代物流和连锁经营、促进药品生产、流通企业的整合。然而，上述政

策执行起来谈何容易。多数零散企业不愿被兼并，创始人在退出零售行业后，基本处于无事

可干的状态；加之各地的政策和地方保护主义等问题，使得兼并重组变得更为困难；最后，

行业微薄的利润让金融资本进入医药零售行业少之又少，使得产业整合的速度偏慢。

       中国医药零售行业从2000年国家相关政策解冻开始，步入了高速成长和壮大的发展时期。

药品零售市场规模也从2000年的280亿元以每年超过20%的增长速度递增，到2008年达到

了1350亿元的药品零售市场规模。中国连锁药店的发展壮大，只有短短的13年，却走过了西

方国家连锁药店几十年所经历的历程，成为中国药品产业链上最为市场化的一环。同时，中

国医药零售行业也完成了从单体药店时代向连锁药店时代转变的过程，连锁药店的经营管理

也从粗放型和非理性化管理逐步过渡到了理性化、规范化、程序化和标准化管理，连锁药店

的经营规模和管理水平不断提升，市场集中度不断加强。回顾中国医药零售行业的发展实质

上是中国药品连锁经营的发展历程，中国连锁药店是在不断否定自己的前提下不断前进，并

在一种无形的外力推动下高速发展。连锁药店的竞争已经体现出了不进则退的激烈格局。医

药连锁企业的重新洗牌依然存在，药品零售市场的集中度发展，市场规模继续扩大，药店的

多元化经营进程步伐加快，连锁药店通过兼并重组、调整资本结构，异地开店，必将有更多

的连锁企业从区域性连锁向全国性连锁发展。连锁药店的高速发展需求引领资本资金的介入

，为今后的上市融资提供更佳的盈利模式和发展动力。中国医药零售市场存在较大的增长机

会，随着经济的增长，中国消费者对健康消费的需求正在快速增长，这带来了中国医药行业

的增长空间。据相关数据显示，我国人均中西用药加起来还不到世界人均量的1/4，而且我国

用药水平还处于低层次，医药消费市场的潜在需求是庞大的。健康问题已经是中国消费者生

活中较为普遍的问题，而在是否要到医院看病还是选择自己买药上面，只要不是重大疾病，



消费者更愿意自我判断自己购买药品，因此，越来越多的医药企业都开始从注重处方药市场

转向注重OTC市场,医药零售市场的蛋糕将会越来越大，医药企业必须在认真研究消费者需求

、生活方式、健康消费行为和药品需求的基础上，制定吻合医药消费市场变化的营销策略。

       本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国

家海关总署、国家卫生部、国家食品药品监督管理局、中国医药商业协会、中国医药商业协

会、中国轻工业联合会、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国药品零售发展中

心、中国连锁经营协会、《中国药店》、《中国药业情报》、国内外相关刊物杂志的基础信

息以及医药科研单位等公布和提供的大量资料，结合医药相关企业和终端市场的实地调查，

对我国医药连锁行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策

略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了行业各大类医药连锁的

销售状况。报告揭示了医药连锁市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时

机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部

门也具有极大的参考价值。
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一、产值利税率分析
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二、医药连锁企业提升竞争力的主要方向

三、影响医药连锁企业核心竞争力的因素及提升途径

四、提高医药连锁企业竞争力的策略

第四节 对我国医药连锁品牌的战略思考

一、医药连锁实施品牌战略的意义

二、医药连锁企业品牌的现状分析

三、我国医药连锁企业的品牌战略

四、医药连锁品牌战略管理的策略

第十七章 医药连锁营销策略建议

第一节 医药连锁营销发展概况
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三、树立服务品牌营销战略
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图表：2009年1-8月中成药产量河南省统计

图表：2009年1-8月中成药产量湖北省统计

图表：2009年1-8月中成药产量湖南省统计

图表：2009年1-8月中成药产量广东省统计

图表：2009年1-8月中成药产量广西区统计

图表：2009年1-8月中成药产量海南省统计

图表：2009年1-8月中成药产量四川省统计

图表：2009年1-8月中成药产量云南省统计

图表：2009年1-8月中成药产量陕西省统计

图表：2009年1-8月中成药产量甘肃省统计

图表：2009年1-8月中成药产量青海省统计

图表：2009年1-8月中成药产量宁夏区统计

图表：2009年1-8月中成药产量新疆区统计
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