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二、说明、目录、图表目录

&rarr;内容简介 

    我国物业管理产生于本世纪80年代初。以广州、深圳为代表的一些南方沿海城市，在借鉴

和吸收香港房屋管理的经验基础上，建立了以住宅售后管理为主的我国物业管理的最初模式

。2000-2009年的十年，是中国物业管理快速发展的十年，物业管理已经成为现代城市管理和

房地产经营管理重要的组成部分，成为国民经济新的经济增长点，成为保民生、保稳定、保

增长、促就业的重要力量。2008年末物业服务企业数量为58406家，从业人员达到2501195家；

物业服务企业在管房屋建筑面积达1254632.2万平方米，比2004年增长335%，年均增速为44.4%

。2004-2008年物业管理发展非常迅速，在推动城市的工业化、城市化方面起到了重要的作用

。随着东部地区经济的率先发展，其物业管理的发展也远远领先于其他地区，占据了全

国53.47%的企业数量，61%的从业人员和72%的主营业务收入，行业发展的地域差异十分明显

。随着国家继续实施西部大开发、东北地区老工业基地振兴、中部地区崛起等区域发展总体

战略的实施，今后一段时间，在东部地区的物业管理仍将继续保持较快发展速度的同时，中

西部和东北地区将呈现行业发展的巨大空间和不可阻挡的加速发展态势。 

    2010年楼市在新政的影响下，市场进入一个观望的阶段，而越来越多的消费者，放弃了以

前价格低就好的旧观念，开始注重后期的物业服务。新政让许多本来要选择置业的购房者选

择了观望，但也有许多购房者，特别是第二、第三次置业的，对物业服务的认可度非同一般

。他们会觉得后续的服务能使得他们的生活更加贴心和完美，与此同时，品质服务也逐渐成

为众多置业者关注的一部分，成为置业者购房的重要因素。近几年，我国物业管理行业呈现

出生机勃勃的发展趋势，随着一系列物业管理法规、制度的颁布实施，物业管理市场环境日

趋成熟。我国城市建设和房地产业呈现逐年发展势头，城市物管实施规模也随之不断增加。

物管市场化的推进，正面临人工、水、电等物价成本上升的冲击，常规物管前景不容乐观

。2010年，物管市场集中度将有所提升，较低的物管收费标准将有所上调，专业分工将进一

步细化，一些管理成本较高的服务单位将面临生存压力，市场从来都是机遇与挑战并存，因

而市场化程度较高的服务单位将迎来新的发展机遇。 

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家住房和城乡

建设部、国务院发展研究中心、中国物业管理协会、上海市物业管理行业协会、北京市物业

管理行业协会、深圳市物业管理协会、广州市物业管理行业协会、天津市物业管理协会、中

国上市公司资讯、国内外相关刊物的基础信息以及产业研究单位等公布和提供的大量资料。

本报告对国内外物业管理行业市场的发展现状、趋势、发展前景等进行了分析，并对中国重

点城市物业管理的发展做了具体分析，深入研究了物业管理优势企业的发展、经营状况。本



报告是物业管理企业及相关企业和单位、计划投资于物业管理的企业等准确了解目前中国物

业管理市场发展动态，把握物业管理发展趋势，制定市场策略的必备的精品。 
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