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二、说明、目录、图表目录

        汽车保险，即机动车辆保险，简称车险，是指对机动车辆由于自然灾害或意外事故所造

成的人身伤亡或财产损失负赔偿责任的一种商业保险。 汽车保险是财产保险的一种，在财产

保险领域中，汽车保险属于一个相对年轻的险种，这是由于汽车保险是伴随着汽车的出现和

普及而产生和发展的。同时，与现代机动车辆保险不同的是，在汽车保险的初期是以汽车的

第三者责任险为主险的，并逐步扩展到车身的碰撞损失等风险。

        中国产业信息网发布的《2011-2015年中国汽车保险市场深度评估与未来前景预测报告》

共十二章。首先介绍了汽车保险相关概述、中国汽车保险市场运行环境等，接着分析了中国

汽车保险市场发展的现状，然后介绍了中国汽车保险重点区域市场运行形势。随后，报告对

中国汽车保险重点企业经营状况分析，最后分析了中国汽车保险行业发展趋势与投资预测。

您若想对汽车保险产业有个系统的了解或者想投资汽车保险行业，本报告是您不可或缺的重

要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章 汽车保险相关概述

第一节 汽车保险的概念及起源

一、汽车保险的概念

二、汽车保险的起源

第二节 汽车保险的分类与职能

一、汽车保险的分类

二、汽车保险的职能

第三节 汽车保险的意义

一、促进汽车工业的发展，扩大了对汽车的需求

二、稳定了社会公共秩序

三、促进了汽车安全性能的提高

四、汽车保险业务在财产保险中占有重要的地位

第四节 汽车保险的基本特征

一、保险标的出险率较高

二、业务量大，投保率高



三、扩大保险利益

四、被保险人自负责任与无赔款优待

第五节 汽车保险的要素与原则

一、汽车保险的要素

二、汽车保险的原则

第二章 国外汽车保险发展分析

第一节 美国汽车保险

一、美国的汽车保险制度

二、美国汽车保险简介

三、美国保险公司设计保险费率主要考虑因素

四、美国强制车险制度设计与运作的启示

五、美国汽车保险反欺诈的思路及对经验

第二节 英国汽车保险

一、英国&ldquo;完全市场细分&rdquo;的车险营销制度

二、英国机动车辆承保中的多因素制度

三、经济低迷促使英国汽车保险商骗保案件激增

第三节 德国汽车保险

一、德国车险改革简介

二、德国车险营销渠道

三、德国机动车辆法定第三者责任保险简介

四、德国车险改革对中国的启示

第四节 日本汽车保险

一、日本车险市场发展历程

二、日本车险业应对费率自由化挑战的措施

三、日本车险市场竞争有序

第三章 中国汽车保险行业发展环境分析

第一节 国内汽车保险经济环境分析 

一、GDP历史变动轨迹分析 

二、固定资产投资历史变动轨迹分析

三、2011年中国汽车保险经济发展预测分析

第二节 中国汽车保险行业政策环境分析

第四章 中国车险定价分析



第一节 欧美PAYD汽车保险对中国车险定价改革的启示

一、PAYD的基本理念

二、PAYD的发展背景

三、PAYD的效益与制约因素

四、PAYD在欧美的实践

五、美国PAYD的监管

六、对中国商业车险定价机制改革的启示

第二节 车险定价因子对价格的影响尚未充分体现

第三节 中国车险定价的适当性分析

一、车损险足额保险定价的适当性分析

二、第三者责任险定价的适当性分析

第四节 车险定价深圳率先试点

一、产品和费率有望多样化

二、有利大型公司，中小公司或观望

第五节 完善中国车险定价机制的建议

一、促进市场的充分竞争

二、提高精算水平

三、加强信息披露

四、进行具体调整

第五章 中国汽车保险的理赔分析

第一节 车险赔款实名制利弊分析

第二节 影响理赔服务的因素分析

一、保险公司层面的原因

二、客户层面的原因

三、社会层面的原因

第三节 中国汽车保险理赔服务模式分析

一、汽车保险理赔的意义

二、汽车保险承保和理赔市场分析

三、中国的理赔服务模式

四、中国车险理赔服务模式存在的弊端

五、发展车险理赔服务模式的策略

第四节 车险人伤理赔管理存在的主要问题与对策



一、车险人伤理赔管理的主要问题

二、车险人伤理赔管理问题产生的原因

三、车险人伤理赔管理问题的解决对策

第五节 机动车辆险赔付率高的原因分析

一、机动车辆险的经营现状

二、车险赔付率高的原因分析

三、降低车险赔付率的对策

第六节 车险骗赔防范分析

一、车险市场骗赔现状

二、车险骗赔的常见类型

三、车险骗赔行为的共性分析

四、防范车险骗赔的建议

第六章 中国机动车第三者责任强制保险分析

第一节 机动车第三者责任强制保险与自愿保险的区别分析

一、目的、功能不同

二、性质不同

三、实施方式不同

四、责任范围不同

五、责任限额不同

六、索赔主体不同

七、条款、费率制定方式不同

八、辅助补偿制度设置不同

九、其他区

第二节 交强险和机动车商业三者险中的&ldquo;责任&rdquo;关系问题

一、交通事故责任不等于交通事故民事赔偿责任

二、交通事故行政责任的承担主体

三、交通事故民事赔偿责任的承担主体

四、交强险和机动车商业三者险中的被保险人范围不同

第三节 机动车第三者责任险的制度体系分析

一、机动车第三者责任险的历史演变

二、道交法确立法定赔偿规则

三、实行商业化运营



四、实行强制缔约制度

五、确立保险人对第三人的保护义务

六、设立道路交通事故社会救助基金

第四节 机动车第三者责任强制保险的制度分析

一、机动车强制三责险的定位与功能

二、机动车强制三责险的经营原则与模式

三、机动车强制三责险制度法律关系分析

四、机动车强制三责险相关配套制度构建

五、《条例》(草案)综合评介与制度构建的基本路向

第七章 中国车险费率市场化分析

第一节 车险费率市场化的利弊分析

一、车险费率市场化的有利因素

二、车险费率市场化的不利因素

第二节 车险费率市场化分析

一、机动车辆保险费率市场化回顾

二、车险费率市场化的意义

三、车险费率市场化条件尚未完全成熟

四、车险费率市场化的建议

第三节 中国车险费率市场化改革的实证分析

一、车险费率市场化改革的历程

二、当前车险费率市场化进程的特征

三、相关建议

第四节 实行车险费率市场化改革的建议

第八章 中国机动车保险网络营销发展分析

第一节 中国机动车保险网络营销的现状及问题

一、网上投保成车险投保新趋势

二、企业信息化问题

三、企业信息化问题

四、电子金融化问题

五、法制化建设问题

第二节 发展中国机动车保险网络营销的对策分析

一、静态信息服务阶段的对策



二、动态信息服务阶段的对策

三、在线交易阶段的对策

第三节 中国机动车保险网络营销的发展趋势分析

一、专一化趋势

二、融合化趋势

三、国际化趋势

第九章 银行销售车险可行性分析

第一节 银行销售车险的环境分析

一、银行销售车险具有的资源优势

二、银行销售车险存在的不足

三、金融市场环境为银行销售车险提供了机遇

四、车险市场现状使银行销售车险遭遇挑战

第二节 银行销售车险的策略选择分析

一、客户销售策略

二、银保企业合作策略

第十章 中国汽车保险业的竞争分析

第一节 当前车险市场竞争特点及对策分析

一、车险市场改革过程与竞争特点

二、当前车险市场恶性价格竞争成因分析

三、过度竞争对车险市场效率和社会福利的影响

四、对策与建议

第二节 车险价格竞争成因分析

第三节 车险放开经营后的竞争成本与营销机制分析

一、营销成本迅速增加，车险有成为利润漏洞的危险

二、创新营销模式是车险放开经营的必由之路

三、建立车险新型营销机制的思考

第四节 车辆险市场价格竞争与非价格竞争趋势分析

一、车辆险费率市场化改革势在必行

二、车辆险市场价格竞争的有限性

三、非价格竞争与集约化经营趋势

第五节 产业链视角下的车险竞争策略

一、产业链的构成



二、保险公司在汽车产业链中的合作现状

三、保险公司对车险产业链的探索与实践

四、产业链视角下的车险竞争策略

五、车险产业链的发展路径及其战略协同效应分析

第十一章 中国机动车辆保险招投标过程中存在的问题及对策分析

第一节 当前中国车险招投标中存在的主要问题分析

一、招标目的不明确

二、中间人的不规范运作

三、保险人竞争不够理性

四、标书内容不规范

五、评标缺乏统一的标准

第二节 车险招投标不规范操作造成的后果

第三节 规范中国车险招投标的对策

第十二章 中国汽车保险业发展策略分析

第一节 加强中国汽车保险市场建设的建议

一、提高保险技术，大力推动产品创新

二、建立科学的风险规避机制

三、加强汽车保险的市场体系建设

四、加强汽车保险市场的监管

第二节 新形势下如何保持车险健康发展

第三节 提升车险盈利能力的策略

一、加强行业监管和行业自律

二、提升承保管控水平

三、提升理赔管控水平

四、提升精细化管理水平

五、营造良好的外部环境

第四节 完善中国车险制度的策略分析

一、中国车险制度存在的缺陷

二、完善中国车险制度的策略

第五节 如何实现规模效益双赢的车险经营之路

第六节 建立有效机制优化中国车险市场生态环境

一、中国车险全行业的经营困局



二、中国车险市场问题的根源

三、建立有效机制优化车险经营生态环境，培育车险盈利的新型市场模式

四、机制的实施和新模式的培育需要的条件
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