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二、说明、目录、图表目录

       21世纪，是中国物业管理行业进入发展、完善和成熟的重要阶段，在这个阶段将会出现一

个竞争激烈、管理完善、服务理念提升的时期。对物业管理行业来说，质量理念和品牌理念

的角逐市场环境的变化、竞争格局的形成、高新技术的应用、消费观念的更新，要求物业管

理企业从服务观念到服务方式，从经营理念到市场定位，都要作出相应的变革，才能适应发

展的需要。

       中国产业信息网发布的《2011-2015年中国物业管理市场全景调查与投资前景评估报告》共

十三章。首先介绍了物业管理相关概述、中国物业管理市场运行环境等，接着分析了中国物

业管理市场发展的现状，然后介绍了中国物业管理重点区域市场运行形势。随后，报告对中

国物业管理重点企业经营状况分析，最后分析了中国物业管理行业发展趋势与投资预测。您

若想对物业管理产业有个系统的了解或者想投资物业管理行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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第四节 物业管理条例主要内容

第五节 国内外物业管理基本特征的比较

一、国外物业管理的基本特征分析

二、国内物业管理的基本特征分析

第六节 物业管理产权理论分析



一、产权理论简介

二、物业管理产生的产权理论

三、我国物业管理发展的产权理论
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三、自主管理模式

第三节 中国物业管理发展面临的问题分析
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二、中国物业管理面临的难题
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三、城市旧区物业管理办法的框架设计
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一、建立物业管理法律体系的必要性

二、建立物业管理法律体系的指导思想和基本原则

三、物业管理法律体系的基本框架

四、物业管理立法存在的问题
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二、构建开放的产业结构体系
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三、业主对物业管理行使权利和履行义务



四、物业管理企业向业主提供的服务

第六节 物业管理与社区文化建设探究

一、两者的关系
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第三节 物业管理招投标存在的问题

一、立法滞后

二、竞相压价、恶性竞争

三、地方保护主义、本位主义严重



四、违反竞争原则，实行&ldquo;先定后招&rdquo;

五、产权人、使用人的利益得不到体现

第四节 物业管理依法实行招投标制度的优势分析
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一、案例
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四、公平的原则

五、合理的原则

六、稳步推进的原则

第五节 物业管理的市场竞争与对策分析



一、市场竞争现状

二、摆脱竞争的策略

第六节 物业管理竞争战略分析

一、物业管理的行业特征

二、物业管理企业的竞争战略
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第五节 物业管理企业亏损现状及扭亏的建议

一、企业亏损现状
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第一节 天鸿集团

一、公司简介

二、天鸿集团物业管理品牌的发展

第二节 中海物业

一、公司简介



二、发展历程

三、中海物业管理模式

第三节 万厦居业

一、公司简介

二、万厦居业以创新品牌赢得市场
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一、市场营销的必要性
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三、解决物业管理企业在市场营销中存在问题的对策

第十三章 2011-2015年中国物业管理的发展趋势及策略分析

第一节 未来物业管理的发展预测

第二节 物业管理的发展趋势

一、物业管理升级是市场发展的必然趋势
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一、目前我国物业管理的主要问题
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