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一、报告报价

《2011年银行品牌拥护度及个人业务满意度调查投资理财分报告》信息及时，资料详实，指

导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信

息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略

发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      本报通过对全国23329份有效问卷的数据分析，阐述了银行各业务模块客户满意度情况、各

银行品牌拥护度排名等研究成果。所涉及的银行品牌包括：中国银行、中国工商银行、中国

建设银行、中国农业银行、招商银行、中信银行、北京银行、光大银行、广东发展银行、华

夏银行、交通银行、民生银行、浦发银行、深圳发展银行、兴业银行、邮政储蓄银行等十余

家内外资银行。
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