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二、说明、目录、图表目录

&rarr;内容简介

    电视购物是一种全新的消费方式。最先踏出这一步的是湖南电视台。2006年3月17日，定位

为全新电视购物节目的&ldquo;快乐购物&rdquo;频道正式开播，不久又通过与当地电视台的合

作相继落地南京、广州等城市。 南方广播影视传媒集团打造全天24小时播出的专业电视购物

频道&mdash; &ldquo;开心购物&rdquo;；安徽广电开播&ldquo;家家购物频道&rdquo;；陕西电

视台开播西北地区首家专业电视购物频道，国内外电视购物公司也蠢蠢欲动。众多电视台纷

纷抢滩布局，中国电视购物市场的巨大潜力是其中的重要原因。韩国、日本的电视购物均占

国家零售业总量的12%，美国为8%，而中国则不到1%。中国作为一个消费大国,加上国家普及

数字电视发展计划的实施，电视购物的发展空间巨大。电视购物的挑战来自于生长环境,有可

能影响其发展轨迹的因素集中表现在两大方面:一是网络购物的竞争,二是电视媒体费用的增加

。

    随着我国广电产业化、集团化改革的深入，数字化步伐的推进，而且从消费者的消费水平

、消费观念、对电视购物的接受程度、认知程度和信誉度，到包括物流、金融在内的整个运

营市场的逐步健全完善和经营商的逐步成熟来看，我国电视购物产业正迎来第二个发展的黄

金期。增加电视购物频道和提高频道有效覆盖始终是电视购物产业发展的基础工作。目前，

由湖南时尚频道置换而成的湖南快乐购物频道提出的全国连锁理念对适合现有电视生态环境

颇具积极的参考价值。它在依托湖南广电集团强大的综合实力基础上，努力打造国内首家全

国连锁电视购物公司。它采取连锁经营、联合并购等方式来扩大经营规模，联合青岛、南京

、广州等多家经济发达城市电视台，组建覆盖珠三角、长三角、环渤海经济圈的优质电视购

物网络联播网，锁定整体消费力较高的优质受众人群。由于受地域和人口特征影响，各地区

消费习惯又所差别，这样既可以保持各个电视台相对独立的购物频道播出窗口，又可以使商

品销售规模无限扩大化，在物流规模、消费群体、产品数量和价格等各个方面拥有优势，形

成购物频道的综合竞争力。在突破落地难题的同时，也率先布局重点市场，为日后规模发展

奠定基础。

    在产业价值链整合过程中我们要继续借鉴欧美、日韩电视购物业者的成功经验，在节目制

作、播出、客服中心、物流、金流等各环节间的合作上，还需要不断完善和规范，逐渐将节

目、传播、配送、结算等专业机构整合到一个产业链中。媒体在电视购物产业链中要找准角

色定位，发挥在媒介传播领域的专业水平，适当释放产业链上下游的非主营业务，提高产业

链协作效率，避免盲目地多元化经营，以共同做大产业蛋糕为目标。随着越来越多全国和地

方性电视购物频道开播，到2012年将会进入市场的并购和整合期。全国性购物平台整合地方



平台，或全国性购物平台互相整合均可能发生。未来整个中国在五年之间电视购物的规模会

达到3000亿到5000亿元。将会出现某个电视台单一产值达到1000亿元。

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，深入分析电视购物行业市场情况，研究电

视购物行业企业情况，主要依据了中国文化部、国家统计局、中国广播电视总局、国家商务

部、中国消费者协会、中国电视购物行业协会、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心

、全国及海外多种相关报刊杂志基础信息以及各省市相关统计单位等公布和提供的大量资料

，对我国电视购物行业的供给与需求状况、各子行业的发展状况、消费市场情况、竞争格局

等进行了分析，并对电视购物行业的发展预测与策略进行了深入探讨。本报告是电视购物相

关企业和单位以及计划投资于电视购物行业的企业和投资者等准确了解目前中国电视购物行

业市场发展动态，把握电视购物行业消费现状与趋势，制定市场策略的必备的重要决策参考

资料。
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