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一、报告报价

《2012-2016年中国IT运维服务市场运行态势与发展前景研究报告》信息及时，资料详实，指

导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信

息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略

发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      IT运维服务是指：企业将信息化建设工作交给专业化服务公司来做。它可以包括以下内容

：信息化规划（咨询）、设备和软件选型、网络系统和应用软件系统建设、整个系统网络的

日常维护管理和升级等，是企业迅速发展企业数字化，提高数字化质量、提高企业工作效率

，节约信息化成本的一种途径与方式。

      中国产业信息网发布的《2012-2016年中国IT运维服务市场运行态势与发展前景研究报告》

共九章。首先介绍了IT 运维服务相关概述、中国IT 运维服务市场运行环境等，接着分析了中

国IT 运维服务市场发展的现状，然后介绍了中国IT 运维服务重点区域市场运行形势。随后，

报告对中国IT 运维服务重点企业经营状况分析，最后分析了中国IT 运维服务行业发展趋势与

投资预测。您若想对IT 运维服务产业有个系统的了解或者想投资IT 运维服务行业，本报告是

您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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二、云计算改写IT运维服务模式 
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五、IT运维服务商通衢有道，区域市场将成新一轮竞争热点 

第二节 2011-2012年中国IT运维服务市场特征分析 

一、市场规模持续扩大，用户纵深需求快速增长 

二、IT运维服务的智能化、专业化程度不断提升 
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四、传统的IT服务模式已步入淘汰边缘 

第四节 2011-2012年中国IT运维服务市场问题分析 

一、市场中尚未完全形成专业化的IT运维服务体系 

二、用户内部IT服务部门能力相对不足，外包模式仍需推广 

第六章 中国IT运维服务技术发展现状分析 

第一节 2011-2012年中国IT运维技术的基本组成 

一、基础运维技术 

二、优化运维技术 

三、安全运维技术 

第二节 2011-2012年中国IT运维服务技术发展状况分析 

一、人工运维向自动化运维方向转变 

二、分离分立式运维技术向全面综合式运维技术方向转变 

第七章 中国IT运维服务企业发展状况分析 

第一节 2011-2012年中国IT运维服务企业发展总体状况 

一、企业从业年限分析 

二、企业主营业务分析 

三、企业服务对象分析 

第二节 2011-2012年中国IT运维服务企业存在问题分析 

一、企业规模普遍较小，服务水平参差不齐 

二、服务领域局限较大，中高端服务能力不足 

第八章 2012-2016年中国IT运维服务市场前景分析 

第一节 2012-2016年中国IT运维服务驱动因素 

一、全球经济显示回升态势，宏观经济环境回暖 

二、政府的大力支持将推动产业发展环境的完善 

第二节 2012-2016年中国IT运维服务发展趋势 

一、国内市场需求将呈现快速增长态势 

二、领域细分化和模式整合化趋势明显 
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一、市场规模预测 
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三、技术风险分析 

第四节 投资建议分析
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