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二、说明、目录、图表目录

      根据中国商业联合会数据，2011年我国社会消费品的零售总额达到18.4万亿元，同比增

长17.1%。按此增速，2015年有望超过32万亿元，我国国内市场规模将居世界前列。但是与发

达国家相比，与国家的要求和人民的期待相比，我国流通业仍然存在很大的差距。目前中国

流通业的差距主要表现在四个方面：

      一是消费率与人均消费水平低。长期以来，我国消费率一直偏低，多数年份徘徊在60上下

，最低年份的2004年仅为53.6，远低于70左右的世界平均水平。

      二是企业规模小。2010年我国&ldquo;零售百强&rdquo;商品销售额合计为1.66万亿元，占社

会消费品零售总额的比重为10.6%；2008年迄今多年美国零售业百强销售额(包括在美国本土

以外市场的销售)，占全美商品零售总额的比重一直稳定在40%左右。目前，我国零售业已有

苏宁、国美、上海百联、大商四家零售额超过千亿元，但是即使我国名列第一的零售企业苏

宁销售规模也只相当于沃尔玛的十八分之一。

      三是主要经济指标差距大。我国流通业在组织化程度，流通效率、物流成本、商业防损以

及人才队伍方面的差距也很明显。以组织化程度为例，欧美发达国家商业流通业已经进入连

锁经营时代，目前连锁经营销售额约占全部销售额60%以上，美国已达80%；而2010年我国限

额以上连锁零售企业零售额仅占社会消费品零售总额的17.2%。

      四是地区与城乡消费差距大。从中国商业联合会提供的近几年我国&ldquo;零售百

强&rdquo;企业区域分布上看，都是东部地区占大多数，西部地区入围企业不到10家，销售额

所占比重仅为3.3%。

      中企顾问网发布的《2013-2017年中国零售市场全景评估及投资前景研究报告》共十二章。

首先介绍全球零售业发展概况以及主要国家运营态势，接着分析了中国零售行业发展环境，

然后对中国零售行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国零售行业面临的机遇及

发展前景。您若想对中国零售行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或

缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

第一章 2011-2012年全球零售业发展分析 

第一节 2011-2012年德国零售业的发展 

一、德国零售业的主要方式 



二、2011年德国零售业分析 

三、2012年德国零售业分析 

第二节 2011-2012年美国零售业发展 

一、美国商业零售业的特点 

二、2011年美国零售业销售状况分析 

三、2011美国电子商务零售市场交易额 

四、2012年美国零售业销售状况分析 

五、美国零售业发展对中国的启示 

第三节 2011-2012年日本零售业发展 

一、日本零售业业态的概述 

二、日本零售业态结构分析 

三、日本零售业消费持续走低 

四、2012年日本零售业销售额分析 

五、2012年日本大零售商加速在华扩张 

第四节 2011-2012年其他国家零售业发展 

一、2011-2012年意大利零售业销售情况 

二、2011-2012年新西兰零售额增长情况 

三、2011-2012年俄罗斯零售业销售情况 

四、2011-2012年英国零售业销售额情况 

五、2011-2012年韩国零售业销售额情况 

六、2012年智利零售业销售额情况 

第五节 发达国家零售商业的发展趋势及特点 

一、零售业态的多样化 

二、经营国际化、连锁化 

三、组织结构集中化、规模化 

四、流通功能的主导化 

五、城市商业网点布局的转移 

六、商业经营管理的高技术化、现代化 

第二章2011-2012年我国零售业发展分析 

第一节 2011年零售业发展态势 

一、2011年我国零售业发展态势 

二、2011年中国零售业发展回顾 



三、2011年零售业十大关键词 

第二节 2012年零售业发展现状 

一、中国零售业的现实问题与未来支撑 

二、2012年中国零售业发展现状 

三、2012年社会消费零售总额数据分析 

四、2012年居民消费价格 

五、2012年全国城市社会消费品零售总额排名 

六、2012年中国商业零售市场投资吸引力排名 

第三节 零售业信息化发展分析 

一、中国零售信息化发展现状 

二、零售业信息化重大转型分析 

三、零售行业信息化三大驱动分析 

四、零售业信息化的投资价值 

五、2011年零售业信息化在平稳中深化 

六、2012年中国零售业信息化投入预测 

七、中国零售信息化发展趋势 

第三章2011-2012年中国零售业发展态势分析 

第一节 2012年中国零售业发展分析 

一、2012年社会消费零售总额分析 

二、2012年居民消费价格分析 

三、2012年提收入扩消费政策利好零售业 

第二节 2012年中国零售企业发展形势 

一、2012年中国零售业重要并购事件 

二、2012年度中国零售业融资事件 

三、2012零售上市企业经营情况分析 

四、2012年中国零售业上市及拟上市事件盘点 

五、2012年中国重点零售企业零售额分析 

第三节 民营零售企业的成长瓶颈分析 

一、民营企业的转型之痛 

二、民营企业的转型思路 

三、民营企业的应对策略 

第四节 我国农村零售业的现状及发展对策 



一、农村零售业的新特点 

二、农村零售业存在的主要问题 

三、发展农村零售业的必要性 

四、发展农村零售业的策略 

五、我国零售商业农村市场的开拓 

第四章2011-2012年专业店发展分析 

第一节 网上零售 

一、2012年中国网络零售市场行业特征 

二、2012年中国网络零售市场交易规模及预测 

三、2012年中国网络零售企业规模及预测 

四、2012年中国网络零售企业市场占有率及预测 

五、2012年中国网络零售用户规模及预测 

六、2012年中国个人网店数量规模及预测 

第二节 家居零售 

一、2012年家具零售营销战或将升级 

二、2012年家居行业发起新兴消费攻略 

三、目前家居行业的商业模式不成熟 

四、家居业向开拓网络销售模式 

第三节 医药零售 

一、零售药店转向连锁经营 

二、网上药店给医药零售业带来生机 

三、医药零售业进入洗牌期 

四、2012年药品零售连锁行业发展分析 

第四节 家电零售 

一、2011年家电零售业市场情况 

二、2012年家电市场零售情况分析 

三、2012年家电市场零售额将依然保持高增速 

第五节 其他零售行业 

一、中国食品零售业发展分析 

二、网络零售业试点保健食品准入 

三、服装零售行业的服务新趋势分析 

第五章 2011-2012年零售连锁市场发展 



第一节 零售业连锁发展情况 

一、2011年中国连锁百强特点分析 

二、2011年度中国连锁百强排行名单 

三、2012年电子商务时代的零售连锁企业发展分析 

四、连锁企业未来发展趋势 

第二节 中国大型连锁零售企业成长路径 

一、中国大型连锁零售企业成长的特征 

二、中国大型连锁零售企业成长的条件 

三、中国大型连锁零售企业成长的制约因素 

四、中国大型连锁零售企业成长的路径 

第三节 我国零售消费者行为分析 

一、我国零售消费者行为特点分析 

二、针对消费者行为特点的零售营销创新 

三、零售卖场设计与消费心理 

第二部分 细分市场分析 

第六章2011-2012年我国零售业主要细分市场分析 

第一节 超市业发展分析 

一、2011年超市业态发展态势 

二、超市消费者购买行为分析 

三、外资超市在华扩张策略 

四、中国超市业将进入&ldquo;战国时代&rdquo; 

五、2012年超市业投资策略分析 

第二节 便利店发展分析 

一、便利店的特征分析 

二、便利店的创新与延伸 

三、便利店的经营策略 

四、便利店应对金融危机的策略 

五、我国便利店发展存在的问题及建议 

第三节 购物中心发展分析 

一、2010-2012中国购物中心发展报告 

二、购物中心发展突破点分析 

三、购物中心将向二三线城市转移 



四、购物中心的未来发展趋势 

五、区域购物中心会成为未来购物中心发展的主流 

第四节 仓储式商场发展分析 

一、仓储式商场的营销特点 

二、我国仓储式商场发展中存在的问题 

三、我国发展仓储式商场的对策建议 

四、2010-2011年仓储式商场销售情况 

第五节 百货业发展分析 

一、中国百货业面临新挑战 

二、中国百货业将向二三线城市拓展 

三、2011年中国百货业发展分析 

四、2011-2012百货业上市公司业绩分析 

第七章 2011-2012年主要地区零售业发展分析 

第一节 上海市零售业发展 

一、2011年上海社会消费品零售总额 

二、2011年上海快消品零售额增长近两成 

三、2012年上海社会消费品零售总额 

四、&ldquo;十二五&rdquo;上海社会消费品零售额计划 

第二节 北京市零售业发展 

一、2011年北京社会消费品零售额分析 

二、2012年北京社会消费品零售额分析 

三、2015年北京社会消费品零售额预计 

第三节 广东省零售业发展 

一、2011年广东社会消费品零售额增长情况 

二、2012年广州外资将掀起零售集体开业元年 

三、&ldquo;十二五&rdquo;规划下广东将迈入消费黄金十年 

第四节 其他城市零售业发展 

一、内蒙古零售业态发展状况分析 

二、2011-2012年天津百货零售业发展情况 

三、2011-2012年香港零售业发展情况 

四、2011年成都零售业发展分析 

五、2011-2012年武汉零售业发展情况 



第八章2011-2012年中国零售业竞争格局 

第一节 中国零售业竞争现状分析 

一、2011年我国零售百强分析 

二、2011年零售业竞争消费格局 

三、2012年零售业并购加速 

第二节 2011-2012年我国与外资零售业态的竞争 

一、2011年主要外资超市在华门店对比 

二、2012年外资零售企业单一业态开始升级多元化 

三、2012年扩大内需政策推动中外零售巨头加速在华扩张 

四、2012年外资零售巨头布局中国零售业：线上线下并重 

第三节 中国零售业在零售国际化大潮中的战略选择 

一、国内外零售业市场背景介绍 

二、零售业国际化的必然性 

三、零售业国际化在中国 

四、零售国际化对中国本土零售企业的影响 

五、中国零售业应对零售国际化的对策 

第四节 零售型中小企业的竞争策略 

一、区域联盟策略 

二、蓝海战略 

三、差异化策略 

四、品牌经营策略 

五、物流配送策略 

第五节 提升企业核心竞争力策略之零售企业IT管理 

一、企业级的IT规划 

二、选择IT建设模式和合作伙伴 

三、IT项目的整体规划、分步实施 

四、息系统与企业管理的匹配以及持续优化 

五、建立企业数据中心 

六、综合利用资源，避免企业IT投资黑洞 

七、软件、硬件、网络系统运行保障 

第九章2011-2012年全球知名企业发展概况 

第一节 沃尔玛公司 



一、公司概况 

二、2011-2012年沃尔玛销售情况 

三、2011年沃尔玛在华门店分布盘点统计 

四、2012年公司在华发展动态 

五、2012年沃尔玛将加快新开中型连锁店步伐 

六、企业文化及对中国零售企业的启示 

第二节 家乐福集团 

一、公司概况 

二、家乐福的经营定律 

三、2011年家乐福经营状况 

四、2011年家乐福在华门店分布盘点统计 

五、2012年家乐福在华发展分析 

第三节 麦德龙集团 

一、公司概况 

二、2011年公司经营情况 

三、2011年麦德龙在华门店统计 

四、麦德龙在中国最终目标 

第四节 特易购 

一、公司概况 

二、特易购的经营方式 

三、2011年TESCO乐购在华内地门店盘点 

第五节 Seven-Eleven便利商店集团 

一、集团概况 

二、集团的网络营销战略 

第十章 2011-2012年中国重点企业发展态势

第一节 百联集团有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析 

第二节 华润集团有限公司 

一、公司概况 



二、2011年华润万家发展情况分析 

三、华润万家规划全国拓展门店及新业态 

四、华润万家拟5年内门店总数翻番 

第三节 北京王府井百货（集团）股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析

第四节 国美电器有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析

第五节 苏宁电器股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析 

第六节 大商股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析 

第七节 苏果超市有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析

第八节 合肥百货大楼集团股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析



四、2013-2017年公司发展战略分析

第九节 重庆百货大楼股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析

第十节 北京华联综合超市股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析

四、2013-2017年公司发展战略分析

第十一章 2013-2017年零售业发展战略探讨 

第一节 我国同业态零售商业企业的竞合策略 

一、零售商业企业实力较量的主要手段 

二、零售业非价格竞争的主要策略 

三、同业态零售企业的竞争合作策略 

第二节 中国零售业应对金融危机的策略 

一、人才策略 

二、客户服务策略 

三、管理策略 

四、执行策略 

五、蓝海策略 

六、拦截攻略 

第三节 零售渠道与终端布局的选择策略 

一、终端陷阱 

二、发展契机 

三、突破之路 

第四节 零售业提高品牌忠诚度策略 

一、打造强大的核心能力 

二、提供优质服务 

三、培养忠诚的员工 



第五节 我国零售企业提高顾客忠诚度的策略选择 

一、我国零售企业面对国外跨国零售业大鳄的竞争挑战 

二、我国零售企业在竞争中的弱势 

三、我国零售企业提高顾客忠诚度的策略 

第六节 网络时代的零售企业危机公关 

一、企业危机公关难点分析 

二、提高了企业的危机管理成本策略 

三、提高危机管理的水平降低企业风险 

第七节 零售终端的供应商联盟战略 

一、零售终端与供应商关系分析 

二、创造合作的文化氛围 

三、建立与战略联盟相适应的组织结构 

四、在竞争合作中增强学习能力 

第十二章 2013-2017年零售业发展趋势分析 

第一节 2013-2017年国际零售业发展趋势 

一、2013年全球奢侈品零售趋势分析 

二、2013年全球零售业发展趋势分析 

三、2013-2017年全球零售业发展趋势 

第二节 2013-2017年零售业业态的发展趋势 

一、业态多元化 

二、经营规模化 

三、市场定位差别化 

四、自有品牌系列化 

五、兼并与上市势在必然 

六、投资主体多元化 

七、配送中心快速发展 

第三节 2013-2020年中国零售业发展趋势分析 

一、2013年零售百货行业发展趋势预测 

二、2013年零售行业发展趋势分析 

三、2013年社会消费品零售额增速预测 

四、未来中国零售业展望 

五、2015年中国老年人零售消费能力预测 



六、2020年中国消费市场的发展方向与特征 
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