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二、说明、目录、图表目录

    我国旅游电子商务起步较晚，直到本世纪初期，由于世界贸易组织下我国旅游市场的全面

开放，旅游市场的竞争日趋激烈，众多旅游企业才开始关注并投入到旅游电子商务战略之中

。在线旅游业从2000年发展至今，可以分为两个阶段。第一阶段是，通过大规模的呼叫中心

来提高效益、降低成本并取得市场份额；第二阶段从2007年起至今，更多的是通过系统自动

化来提高效率、降低成本，这个阶段在未来仍会持续几年之久。电子商务与旅游热潮相结合

，新生出在线旅游这一新的经营方式。尽管在线旅游目前在中国的渗透率还比较低，但发展

前景依然可观。在激烈的市场竞争中，产品创新、品牌质量将是企业屹立不倒的不二法宝。

旅游业是我国第三产业的主导性产业。经过三十多年的发展，我国旅游业从小到大、由弱到

强，逐步发展成为我国国民经济的重要产业，我国的旅游市场规模已跃居世界前列，旅游业

的巨大潜力正在逐步爆发，进入快速发展的&quot;黄金期&quot;。我国正在成为全球最大的旅

游市场，旅游业已进入大众化、产业化发展的新阶段。根据数据预测，到2015年，我国将成

为全球最大的旅游市场，并且未来5年里中国将在线旅游市场将保持40%以上的高增长率。

　2012年中国在线旅游市场交易规模为1729.7亿元，较2011年的1313.9亿元相比增长31.6%。从

季度数据来看，2012年Q4在线旅游交易规模为470.1亿元，同比增长31%，环比下降6.6%。截

至2011年12月底，中国旅行预订用户达4207万人，用户年增长16.5%。同时，旅游在线预订的

比例也将进一步增大，手机无线预订将成为主要预订方式之一，微博或将成为旅游网络营销

的新宠。2012年上半年网民增量为2450万，普及率提升1.6个百分点。互联网的普及使得电子

商务获得前所未有的发展，将人们的消费习惯、生活习惯从线下转移到线上。从而在线旅游

市场在2013年初得到了进一步的发展。纵观2009年至2013年上半年在线旅游市场的发展规模，

我们预计未来五年内，全国在线来源行业市场规模。

　2013年二季度虽然为在线旅游市场的淡季，但市场整体从同比增长来看依然保持了较快的

增长。2013年二季度中国在线预订市场交易规模达到509亿元，环比增长较慢，为4.1%，同比

则保持较快增长，增幅达29%。2013年第三季度，中国在线旅游市场交易规模达585.6亿元，

同比增长17.1%；其中OTA（在线旅游）市场营收规模30.1亿，同比增长12.9%。预测可知，在

未来的五年内，我国在线旅游市场交易规模在2015年将突破4000亿元，增速保持在40%左右

。2017年后，交易规模有望达到9000亿元，市场容量将随着人们的需求不断扩大。 

　本《2014-2019年中国在线旅游行业调研与投资战略研究咨询报告》，在大量周密的市场调

研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国人民银行、世界经济数据库、中国旅

游数据库、、国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料以及对旅游行业中大

量企业进行调研访察所获得的大量第一手数据，对我国在线旅游市场的发展状况、供需状况



、竞争格局、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了在线旅游的行业现状、市场格局、营

销战略等。报告还对在线旅游市场规模与前景进行了预测，为在线旅游供应商等相关企业、

个人消费者提供了新的发展机会和可借鉴的操作模式，对准确了解目前在线旅游市场发展动

态，把握在线旅游企业定位和发展方向有重要参考价值。 
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