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二、说明、目录、图表目录

    网络购物是借助网络实现商品或服务从商家/卖家转移到个人用户（消费者）的过程，在整

个过程中的资金流，物流和信息流，其中任何一个环节有网络的参与，都称之为网络购物。

它是电子商务的一个重要组成部分。

　2010年，我国网络购物服务更加完善，向各个领域的渗透不断加深，继续保持了近年来快

速发展的势头。2010年市场交易金额达到5231亿元，较2009年增长109.2%。同时，网络购物市

场在我国社会消费品市场中的地位也在持续攀升。2008年网购市场交易额占全年社会消费品

零售总额的比例为1.1%，2009年上升到2%，2010年提升至3.3%。

　2011年中国网络购物市场交易规模延续2010年高速增长的态势，并且网络购物用户规模稳

步增长，进一步带动网购市场快速发展。2011年中国网络购物市场交易规模接近8000亿，

达7735.6亿元，占到社会消费品零售总额的4.3%。

　2012年第一季度中国网络购物市场交易规模为2336亿元，同比增长42.8%，环比减少3.5%

。2012年第二季度中国网购市场交易规模为2684亿元，较一季度增长17.6%，较2011年同期增

长51.6%，其中B2C环比增长43.7%，同比增长超过140%，保持了较快的发展，主要受益于第

二季度以亚马逊中国、京东商城和易迅网为代表的网商纷纷开展了大规模店庆活动，另外经

济下滑居民收入增长较慢也促进消费需求由线下转向网络渠道。

　实际上，网络购物的发展成熟应该遵循一个大致的周期，当网络购物普及率基本稳定在一

个水平上，就可以大致认为网络购物发展到成熟期。从事物发展的规律上看，中国网络购物

进入发展成熟期，预计在2016年左右。

　到2015年中国在线购物市场规模将超越美国，达到2万亿元人民币（约合3150亿美元）

，2016年则达24000亿元。&ldquo;十二五&rdquo;期末网络购物交易额将达到我国社会消费品

零售总额的5%，部分电子商务发展起步较早的地区将达到10%左右。

　本行业报告立足于世界网络购物行业整体发展大势，对中国网络购物行业的发展情况、主

要细分市场、竞争格局等进行了分析及预测，并对未来网络购物行业发展的整体环境及发展

趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了网络购物行业今后的发

展与投资策略，为网络购物企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营

策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信

息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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