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二、说明、目录、图表目录

    2013年，全球经济持续低迷、国内家电刺激政策退出、劳动力等成本优势衰减，内忧外患

之下，中国白电企业长期以来依赖的&quot;规模化制造+低成本分销&quot;商业模式，难以适

应新环境挑战。在此情况下，白电行业更应注重产业链的整合，以创造新的商业模式。以长

虹为代表的家电企业垂直整合全产业链，通过产业协同管理和创新取得了逆势上扬的成绩。

长虹压缩机业务居全球第二，冰箱业务居国内三甲，空调业务则位居国内八强。其白电依

托&quot;全产业链+高端化运营&quot;战略的发展轨迹值得其他企业借鉴。白色家电经过多年

的市场竞争，行业结构逐渐趋于稳定。白色家电行业的竞争格局非常稳定，海尔主导着冰箱

、洗衣机市场，格力和美的主导着空调市场，从这三家市场领导者的竞争策略来看，价格战

绝对不是首选，技术的升级和服务的深化是主要竞争手段，合理的竞争和创造价值成为企业

共识。目前我国家电消费升级，家电消费逐渐由功能单一、差异化小向功能丰富、个性化强

转变，居民的消费特点也表现为由重产品、轻服务、价格敏感性强转向产品价格都看重，价

格敏感性降低。寻求产品向高端结构、技术创新升级已成为企业抵御市场下滑的有效武器。

白电业虽然近期发展受阻，但是其基本面仍是好的，消费升级导致企业品牌的重要性日趋加

强，有品牌影响力的企业将在消费升级的过程中享受超越行业平均的增长水平，进一步占据

更多市场份额。

    在2013年度，简单的价格促销方式、买赠行为都难以刺激需求空间的释放。消费者更加注

重个性化需求的满足、注重对产品的体验、注重自我价值在品牌产品上的体现，这给家电企

业在产品开发设计、终端促销方式等各个方面带来了挑战，也促进家电企业自身进行调整，

更带动了自制造至流通整个产业链的转型。在物资富饶和信息对称的背景下，现在的家电顾

客需求的价值取向、核心内容和消费形式等都发生了根本性的变化，其需求越来越趋向于整

体解决方案、更多选择与价值体验、便利快捷和权益保障等方面，这些就引导零售终端更加

关注消费者，要增强消费者体验为主，以消费者需求为导向进行生产。这使得制造企业仅在

其生产线上已无法创造出满足顾客需求的价值，必须要提升和整合渠道的职能和资源，共同

提供完整的产品和服务，并维护好客户关系。

    电子商务线上销售平台成为了绝大多数企业集体性的选择，不仅仅像苏宁和国美这样的流

通大鳄对线上销售平台搭建投入巨大的资源，而且各个企业在与京东这样的专业化线上企业

进行合作的同时，还纷纷建立了自身的网上销售渠道，包括进入淘宝、天猫等等。个性化、

多样化、自我价值实现、节能环保等等需求特征的出现，也使得立足于此的定制模式正在成

为线上销售的一个崭新通道，消费者可以通过自己的喜好来向企业定制产品。线上销售发展

迅速，正在成为白色家电的一个重要销售渠道。随着网络和物流的发展，电商渠道的销量不



断突破，2013年上半年在空调的各个销售渠道中，电商渠道实现111.0%的高增长，百货渠道

同比增长8.9%，家电专营渠道同比增长17.6%，超市渠道增长21.4%。

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国

家海关总署、国家经济信息中心、全国商业信息中心、中国家电协会、中国轻工业协会、国

内外相关刊物杂志的基础信息以及白色家电研究单位等公布和提供的大量资料，结合对白色

家电相关企业的实地调查，对我国白色家电行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢

利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分

析了白色家电行业的前景与风险。报告揭示了白色家电市场潜在需求与潜在机会，为战略投

资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依

据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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