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二、说明、目录、图表目录

    心理咨询（counseling）是指运用心理学的方法，对心理适应方面出现问题并企求解决问题

的求询者提供心理援助的过程。需要解决问题并前来寻求帮助者称为来访者或者咨客，提供

帮助的咨询专家称为咨询者。来访者就自身存在的心理不适或心理障碍，通过语言文字等交

流媒介，向咨询者进行述说、询问与商讨，在其支持和帮助下，通过共同的讨论找出引起心

理问题的原因，分析问题的症结，进而寻求摆脱困境解决问题的条件和对策，以便恢复心理

平衡、提高对环境的适应能力、增进身心健康。

　根据咨询的内容，心理咨询可以分为发展咨询和健康咨询；根据咨询的规模，可分为个体

咨询与团体咨询；根据咨询采用的形式，可分为门诊咨询、电话咨询和互联网咨询。

　随着现代化的工作和生活节奏越来越快，人们所面临的压力和困境越来越多，而心理咨询

，可以帮助人们挖掘心理潜力，提高自我认识、走出心理阴霾。

　比如情绪情感问题、身心疾病、儿童发展中的心理问题；青春期身心发展的不平衡；社会

适应问题；性心理知识咨询；男女社交与早恋等；青年独立性和依赖性的矛盾；友谊与恋爱

；成就动机与自我实现性问题；择偶与新婚；人际关系；择业、失业与再就业；中年及更年

期人际冲突、情绪失调、工作及家庭负荷的适应；家庭结构调整；更年期综合征等；老年社

会角色再适应；夫妻、两代、祖孙等家庭关系；身体衰老与心理衰老；老年性生活等问题都

可以通过心理咨询得以缓解和帮助。

　本行业报告主要依据国家统计局、卫生部、中国心理咨询师协会、上海市心理咨询行业协

会、深圳市心理咨询行业协会国内外相关刊物的基础信息以及心理咨询行业研究单位等公布

和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料。

　本心理咨询行业报告，对中国心理咨询行业的发展环境、发展现状、主要细分市场等进行

了分析及预测，并对未来心理咨询行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在

前面大量分析、预测的基础上，研究了心理咨询行业今后的发展与投资策略，为心理咨询生

产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为

战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学

的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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