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二、说明、目录、图表目录

    近年来，我国信息化发展取得长足进展，经济社会信息化水平全面提升。农村信息服务体

系基本建成；信息化和工业化融合迈出坚实步伐，主要行业大中型企业数字化设计工具普及

率超过60%,关键工序数（自）控化率超过50%;信息技术发明专利申请量占全国发明专利申请

量的43.5%,具有自主知识产权的第三代移动通信技术TD-SCDMA实现大规模商用，长期演进

技术TD-LTE成为新一代移动通信国际标准；网络与信息安全保障体系不断健全。随着信息技

术的不断深入，企业和机构的IT系统日渐复杂，一方面，IT系统的运营、维护和管理的难度

不断加大，成为企业的一种负担。另一方面，企业业务对IT系统的依赖性越来越强，IT已经

成为很多业务流程的核心部分，甚至是某些业务赖以运行的基础。设备维护业务外包托管在

先进工业国家已得到广泛运用。随着我国经济市场化进程的加快，国内以航空和电力为代表

的不同行业的许多企业也已经通过将设备维护业务外包托管，来寻求企业竞争力的提升。

　从目前的实践看，非核心业务外包托管能给企业带来一系列的好处，设备维护作为企业的

非核心业务，越来越多的企业开始将其外包托管出去，但设备维护外包托管的实施运作是一

个复杂的过程涉及设备使用者、制造商、供应商、维修者以及其他服务机构等多个主体。美

国商业科技500强企业中，进行业务流程外包托管的企业比例高达45%;外包托管协议企业平均

节省9%的成本，而能力与质量则上升了15%.目前在世界许多国家和地区，外包托管服务得到

了极大肯定和广泛的应用。中国最具科技创新精神的商业企业中有26%的企业选择了业务外

包托管。其中，前10名企业中50%企业选择了业务流程外包托管。越来越多的中国企业正通

过外包托管非核心业务等形式，重新组合、优化企业的商业模式。

　2015年全球运维托管市场规模达到615亿美元，其中IT运维托管占比近三分之一，而国内的

运维托管市场较小，2015年我国的运维托管市场规模仅418亿元，比2014年增长15.1%,但是随

着行业的发展和在国家政策的支持下，行业的发展速度越来越快，2014-2015年行业整体增长

率超过13%.预计未来几年，行业整体市场规模增长超过15%,到2020年运维托管行业的市场规

模将超过1000亿元。

　最近几年设备维护托管市场发展迅速，但是目前设备维护托管还存在诸多问题尚待研究解

决，维护外包市场还没有完全发育成熟：1、企业设备管理存在着两级分化的趋势2、设备要

素市场发展还不完善3、设备维护外包存在诸多问题。因此需要企业对行业的发展方向具有一

定的把握，才能在未来的市场竞争中占有一席之地，把企业做大做强。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家科技部、国家商

务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国仓储协会、中企顾问网、全国及海外多种相

关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国运维托管及各子行业的发展状



况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、服务与新技术等进行了分析，并重点

分析了我国运维托管行业发展状况和特点，以及中国运维托管行业将面临的挑战、企业的发

展策略等。报告还对全球的运维托管行业发展态势作了详细分析，并对运维托管行业进行了

趋向研判，是运维托管经营企业，投资机构等单位准确了解目前运维托管发展动态，把握企

业定位和发展方向不可多得的精品。
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第九章 2015-2020年运维托管行业投资特性及风险分析 

第一节 行业投资特性分析 

一、行业进入壁垒分析 

二、行业利润水平分析 

三、行业发展的有利因素 

第二节 运维托管行业托管业务的影响因素 

一、维修托管市场的可竞争性 

二、维修业务的层次 

三、设备维修的复杂程度 

四、设备的重要性 

第三节 行业投资风险分析 

一、政策风险及防范 

二、技术风险及防范 

三、宏观经济波动风险及防范 

四、关联产业风险及防范 

五、成本风险 

六、信息不对称的风险 

七、不灵活的风险 

八、其他风险及防范 

第四节 企业设备运维托管风险控制 



一、决策层面上的风险控制 

二、运作层面的风险控制

第十章 行业竞争态势分析预测 

第一节 行业SWOT竞争力分析 

一、优势 

二、劣势 

三、机会 

四、威胁 

第二节 行业未来竞争趋势分析 

第三节 企业竞争分析 

一、企业竞争态势分析 

二、企业竞争策略分析 

第四节 行业发展问题分析 

一、企业设备管理存在着两级分化的趋势 

二、设备要素市场发展还不完善 

三、设备维护外包存在诸多问题

第五部分 运维托管行业发展战略建议

第十一章 运维托管行业投资战略研究 

一、战略综合规划 

二、技术开发战略 

三、业务发展战略 

四、区域战略规划 

五、产品营销战略 

六、竞争战略规划 

第二节 对我国运维托管品牌的战略思考 

一、运维托管品牌的重要性 

二、运维托管实施品牌战略的意义 

三、运维托管企业品牌现状分析 

四、我国运维托管企业品牌战略 

五、运维托管品牌管理策略 

第三节 运维托管经营策略分析 

一、运维托管市场细分策略 



二、运维托管市场创新策略 

三、品牌定位与品类规划

第十二章 研究结论及投资建议 

第一节 运维托管行业研究结论 

一、企业竞争格局 

二、市场发展趋势 

三、提高我国企业设备维修托管效率的策略 

第二节 运维托管行业投资价值评估 

第三节 运维托管行业发展建议 

一、行业发展策略建议 

二、行业投资方向建议 

1、电信基站运维托管 

2、电力行业运维托管 

3、医疗设备运维托管
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