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二、说明、目录、图表目录

    我国零售行业企业众多，根据国家统计局数据统计，截至2012 年末，我国年主营业务收入

超过500 万元的限额以上的零售行业企业数量为65,921 个，从业人数575 万人。根据中国连锁

经营协会数据统计，2011 年度、2012 年度和2014年度，我国连锁百强销售规模分别

为16,507.40 亿元、18,664.74 亿元和20,384.84亿元，但连锁百强企业的销售额占社会消费品零售

总额的比例仅为8.98%、8.87%和8.70%，其中前十名连锁企业的总销售额占社会消费品零售总

额的比例为3.82%、3.75%和3.52%，均呈逐年下降趋势。我国零售行业市场集中度偏低，激烈

的竞争降低了行业的毛利率，缺少经营特色的小型零售企业发展空间受到一定挤压，销售利

润逐步向大规模的零售企业倾斜，未来行业将会出现较多的并购和整合。     项目    2014年度  

2012年度   2011年度       金额   比例   金额   比例   金额   比例       连锁百强企业销售额   20,384.84  

8.70%   18,664.74   8.87%   16,507.40   8.98%       其中：前十名企业销售额   8,253.28   3.52%   7,894.52 

 3.75%   7,029.49   3.82%       社会消费品零售总额   234,380.00   100.00%   210,307.00   100.00%  

183,919.00   100.00%       数据来源：国家统计局    近年来零售行业的销售毛利率和销售净利率较

为稳定，主要原因在于：一方面随着人均可支配收入和家庭消费支出的提高，庞大的消费群

体和居民不断提高的消费能力保证了销售的稳定；另一方面连锁经营模式的快速发展带动规

模效应，保证了采购和物流成本的相对稳定。     数据来源：国家统计局

    近年来零售行业的销售毛利率和销售净利率较为稳定，主要原因在于：一方面随着人均可

支配收入和家庭消费支出的提高，庞大的消费群体和居民不断提高的消费能力保证了销售的

稳定；另一方面连锁经营模式的快速发展带动规模效应，保证了采购和物流成本的相对稳定

。

    中企顾问网发布的《2015-2020年中国零售市场调研及发展机遇研究报告》共七章。首先介

绍了零售相关概述、中国零售市场运行环境等，接着分析了中国零售市场发展的现状，然后

介绍了中国零售重点区域市场运行形势。随后，报告对中国零售重点企业经营状况分析，最

后分析了中国零售行业发展趋势与投资预测。您若想对零售产业有个系统的了解或者想投资

零售行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

第1章：中国零售行业发展综述

1.1 零售行业定义及范畴



1.2 零售行业总体发展概况

1.2.1 零售行业发展历程

1.2.2 零售行业发展特征

1.2.3 零售行业经济运行

（1）行业整体增速分析

（2）消费商品市场分析

（3）零售行业面临挑战

（4）行业运营展望

1.3 零售行业关联产业分析

1.3.1 商业地产发展分析

1.3.2 物流行业发展分析

（1）物流行业发展规模

（2）重点物流企业调查

（3）&ldquo;十二五&rdquo;物流行业发展预测

1.4 零售行业兼并重组分析

1.4.1 企业兼并重组政策环境分析

1.4.2 零售行业兼并重组特点

1.4.3 企业兼并重组前景分析

第2章：中国零售行业发展环境

2.1 零售行业政策环境分析

2.1.1 行业主管部门

2.1.2 行业相关政策

（1）国家区域振兴规划

（2）收入分配改革进程

（3）系列促进消费政策

（4）国内贸易发展规划

（5）行业其他相关规划

2.2 零售行业经济环境分析

2.2.1 居民消费价格（CPI）

（1）CPI走势分析

（2）CPI对零售行业的影响

2.2.2 城镇化率分析



（1）城镇化率

（2）城镇化深入对零售行业的影响

2.3 零售行业消费环境分析

2.3.1 居民消费发展情况

2.3.2 居民消费能力分析

（1）人均GDP增长分析

（2）城乡居民收入分析

（3）城乡居民储蓄率分析

2.3.3 居民消费倾向分析

2.3.4 居民消费信心分析

第3章：中国零售行业业态分析

3.1 零售行业总体发展分析

3.1.1 零售业态变迁历程

3.1.2 零售业态结构分析

3.1.3 零售行业总体发展分析

（1）行业规模分析

（2）行业经营效益分析

（3）行业经营效率分析

3.2 百货业态发展分析

3.2.1 百货业发展历程

3.2.2 百货业发展现状

（1）百货业发展现状

（2）百货业并购重组

（3）百货业盈利水平

（4）百货企业经营情况

3.2.3 百货业经营模式

（1）自营模式

（2）联营模式

（3）自有品牌经营模式

（4）经营模式比较

3.2.4 百货业竞争情况

3.2.5 百货业存在问题



3.2.6 百货业发展趋势

3.3 超市业态发展分析

3.3.1 超市业发展历程

3.3.2 超市业发展特征

（1）技术特征

（2）区域性特征

（3）季节性特征

3.3.3 超市业态发展现状

（1）超市业态现状

（2）超市行业规模及增速

（3）超市业盈利水平

（4）超市及大型超市企业经营情况

（5）大型超市店铺经营情况

（6）超市店铺经营情况

3.3.4 超市业经营模式

（1）个体经营和连锁经营

（2）自营、联营和代销

（3）典型经营模式分析

1）家乐福经营模式

2）沃尔玛经营模式

3）永辉超市经营模式

3.3.5 超市业竞争分析

（1）市场竞争格局分析

（2）主要企业及市场份额

（3）来自农贸市场的竞争

3.3.6 超市业发展趋势

3.4 便利店业态发展分析

3.4.1 便利店业发展类型

3.4.2 便利店业特征分析

3.4.3 便利店业经营分析

3.4.4 便利店业经营模式

（1）好德、可的便利店经营模式



（2）7-11便利店经营模式

3.4.5 便利店业市场格局

3.4.6 便利店业发展趋势

3.5 专业店业态发展分析

3.5.1 专业店业态总体发展情况

（1）专业店业态企业发展规模

（2）专业店业态企业经营效率

（3）专业店业态企业成本费用情况

3.5.2 家电连锁业发展分析

（1）家电连锁业发展状况

（2）家电连锁业市场格局

（3）家电连锁业存在问题

（4）家电连锁业模式创新

1）美苏模式

2）汇银模式

3）大商模式

4）顺电模式

（5）家电连锁业发展趋势

3.5.3 药店连锁业发展分析

（1）药店连锁经营情况分析

（2）医药商业连锁业经营模式

1）直营连锁模式分析

2）加盟连锁模式分析

（3）药店连锁业竞争情况

（4）药店连锁业发展趋势

1）在地域选择上的趋势

2）在经营内容上的趋势

3）在内部管理上的趋势

4）在竞争方式上趋势

3.5.4 黄金珠宝连锁业发展分析

（1）黄金珠宝连锁业运营模式

（2）黄金珠宝连锁运营模式比较



1）行业典型运营模式比较分析

2）行业主要企业运营模式比较分析

（3）黄金珠宝连锁业销售渠道

1）品牌自营

2）品牌代理

3）品牌加盟

4）非品牌批发

5）电子商务

（4）黄金珠宝连锁业发展趋势

3.6 新兴零售业态发展分析

3.6.1 购物中心发展分析

（1）购物中心业态的构成

（2）国内购物中心发展现状

（3）国内购物中心发展趋势

3.6.2 无店铺销售发展分析

（1）无店铺销售的发展规模

（2）无店铺销售的竞争情况

（3）无店铺销售的发展趋势

第4章：中国主要商品零售市场分析

4.1 食品类零售市场分析

4.1.1 食品零售总额及增速

（1）限额以上食品企业零售总额

（2）规模以上食品企业销售规模

4.1.2 食品消费价格分析

4.1.3 食品零售市场发展趋势

4.2 服装类零售市场分析

4.2.1 服装零售总额及增速

（1）限模以上服装企业销售规模

（2）规模以上服装企业销售规模

4.2.2 服装消费结构分析

4.2.3 服装消费价格分析

4.2.4 服装零售经营模式



（1）传统模式

1）产品严重过剩

2）经营成本上升

3）对外贸易份额下滑

4）企业经营同质化

5）消费者需求变化

（2）SPA模式

1）SPA模式的发展

2）SPA模式特征

3）SPA四大模块

（3）虚拟经营模式

（4）电子商务模式

4.2.5 服装零售市场特点

4.2.6 服装零售市场发展趋势

4.3 日用品类零售市场分析

4.3.1 日用品零售总额及增速

4.3.2 日用品销售方式分析

4.3.3 日用品零售特点分析

4.3.4 日用品零售市场发展趋势

4.4 化妆品类零售市场分析

4.4.1 化妆品零售总额及增速

（1）全部化妆品企业零售总额

（2）限额以上化妆品企业零售总额

（3）规模以上化妆品企业销售规模

4.4.2 化妆品消费结构分析

4.4.3 化妆品销售方式分析

4.4.4 化妆品零售市场特点

4.4.5 化妆品零售市场发展趋势

（1）化妆品零售发展趋势

1）渠道多元化与两极化加剧

2）相关利润者之间矛盾加剧

3）化妆品零售业态变革在即



（2）化妆品零售前景预测

4.5 家电类零售市场分析

4.5.1 家电市场供给情况

（1）大家电市场供给

（2）小家电市场供给

4.5.2 家电零售规模及增速

4.5.3 家电销售方式分析

4.5.4 家电零售市场特点

4.5.5 家电零售市场发展趋势

（1）企业兼并整合成将持续上演

（2）渠道下沉三四线城市成必然

（3）改善供商关系着眼合作共赢

（4）卖场泛家电化产品线创新

（5）家电流通战场蔓延至网络

（6）多种商业模式结合发展

4.6 药品类零售市场分析

4.6.1 药品零售规模及增长

（1）药品零售总额

（2）限额以上中西药品零售总额

（3）七大类商品销售额

4.6.2 药品销售结构分析

4.6.3 药品销售方式分析

（1）按销售对象分：批发、纯销平分天下

（2）按销售市场分：基药销售增幅较快

（3）药品配送方式

4.6.4 药品零售市场发展特点

4.6.5 药品零售市场发展趋势

（1）药品零售发展趋势

1）结构调整仍是行业改革发展的主线

2）行业服务模式与服务功能将不断创新升级

3）采用资本运作的企业将不断增多

（2）药品零售前景预测



4.7 黄金珠宝类零售市场分析

4.7.1 黄金珠宝零售总额及增速

（1）限额以上黄金珠宝企业零售总额

（2）规模以上黄金珠宝企业销售规模

4.7.2 黄金珠宝消费结构分析

4.7.3 黄金珠宝销售方式分析

4.7.4 黄金珠宝零售市场特点

4.7.5 黄金珠宝零售市场发展趋势

第5章：中国零售行业区域市场分析

5.1 环渤海经济带零售行业发展分析

5.1.1 环渤海经济带总体发展分析

5.1.2 北京市零售行业发展分析

5.1.3 山东省零售行业发展分析

5.2 长三角经济带零售行业发展分析

5.2.1 长三角经济带总体发展分析

5.2.2 上海市零售行业发展分析

5.2.3 江苏省零售行业发展分析

5.2.4 浙江省零售行业发展分析

5.3 珠三角经济带零售行业发展分析

5.3.1 珠三角经济带总体发展分析

5.3.2 广州市零售行业发展分析

5.3.3 深圳市零售行业发展分析

第6章：中国零售行业领先企业分析

6.1 百货业态领先企业经营分析

6.1.1 大商集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.2 广州友谊集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介



（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.3 广州市广百股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.4 北京王府井百货（集团）股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.5 上海友谊集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.6 合肥百货大楼集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.7 长春欧亚集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析



（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.8 重庆百货大楼股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.9 中百控股集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.10 山东银座商城股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.11 天虹商场股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.12 湖南友谊阿波罗商业股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析



6.1.13 长沙通程控股股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.14 上海豫园旅游商城股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.15 上海新世界股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.16 茂业国际控股有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.17 西安民生集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.18 福建新华都购物广场股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介



（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.19 银泰百货（集团）有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.1.20 武汉中商集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2 超市业态领先企业经营分析

6.2.1 联华超市股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.2 华润万家有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.3 人人乐连锁商业集团股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析



（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.4 步步高商业连锁股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.5 新一佳超市有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.6 沃尔玛（中国）投资有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.7 家乐福（中国）管理咨询服务有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.2.8 北京物美商业集团股份有限公司

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析



（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.3 便利店业态领先企业经营分析

6.3.1 农工商超市（集团）有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.3.2 东莞市糖酒集团美宜佳便利店有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.3.3 四川互惠商业（集团）公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.3.4 北京港佳好邻居连锁便利店有限责任公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.3.5 全家便利商店股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析



6.3.6 柒－拾壹（北京）有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4 专业店业态领先企业经营分析

6.4.1 苏宁云商集团股份有限公司 经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4.2 国美电器控股有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4.3 广东潮宏基实业股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4.4 老凤祥股份有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4.5 深圳海王星辰连锁药店有限公司经营情况分析



（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

6.4.6 国药控股国大药房有限公司经营情况分析

（1）公司简介

（2）公司经营情况分析

（3）公司竞争优势分析

（4）公司主要经营业务分析

（5）公司发展最新动态及未来发展分析

第7章：中国零售行业发展趋势和投融资分析

7.1 零售行业发展趋势与前景

7.1.1 零售行业发展趋势分析

7.1.2 零售行业发展前景预测

7.2 零售行业投融资现状分析

7.2.1 零售行业投资分析

（1）零售行业投资现状分析

（2）零售行业投资风险分析

7.2.2 零售行业融资分析ZY LZG

（1）零售行业主要融资方式

1）风险投资

2）债务融资

3）内部融资

4）对赌协议

（2）零售行业主要融资事件
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