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二、说明、目录、图表目录

    电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于

浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商

户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服

务活动的一种新型的商业运营模式。

　近年来，在全球经济保持平稳增长和互联网宽带技术迅速普及的背景下，世界主要国家和

地区的电子商务市场保持了高速增长态势。以美国为首的发达国家，仍然是世界电子商务的

主力军；而中国等发展中国家电子商务异军突起，正成为国际电子商务市场的重要力量。

　随着我国网络技术普及率的日益提高，通过网络进行购物、交易、支付等的电子商务新模

式发展迅速。电子商务凭借其低成本、高效率的优势，不但受到普通消费者的青睐，还有效

促进中小企业寻找商机、赢得市场，已成为我国转变发展方式、优化产业结构的重要动力。

　&quot;十二五&quot;以来，我国电子商务行业发展迅猛，产业规模迅速扩大，电子商务信息

、交易和技术等服务企业不断涌现。2011年我国电子商务交易总额达到5.88万亿元，其中中小

企业电子商务交易额达到3.21万亿元。2012年中国电子商务市场交易额突破8万亿元，同比增

长31.7%,其中跨境电子商务成为新的发展热点。2013年中国电子商务市场交易规模达到9.9万

亿元，同比增长21.3%.2014年，&quot;鼓励电子商务创新发展&quot;更是被写入政府工作报告

。

　近年来，政府相关部门围绕促进发展网络购物、网上交易和支付服务出台了一系列政策、

规章与标准规范，为构建适合我国国情和发展规律的电子商务政策法制环境做出了积极探索

。预计到2015年，我国规模以上企业应用电子商务比率将达80%以上；网络零售额相当于社会

消费品零售总额的9%以上。

　本行业报告首先介绍了电子商务的概念、分类、作用及发展等，接着分析了国际国内电子

商务行业的现状和市场运行情况，然后详细介绍了B2B、B2C、C2C、C2B、移动电子商务的

发展。随后，报告对电子商务市场做了企业影响分析、不同行业应用分析、安全诚信体系分

析、网上支付发展分析、政策环境分析和重点企业运营状况分析；最后分析了电子商务市场

的未来前景与发展趋势。您若想对电子商务市场有个系统的了解或者想投资电子商务，本报

告是您不可或缺的重要工具。 
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