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二、说明、目录、图表目录

    近年，我国医药电子商务行业获得了长足的发展，但医药物流问题仍然是制约医药电子商

务发展的重要因素。目前的国内大型公司在现代物流方面已经做了很多有益的探索，为构建

全国药品数据平台、电子监管信息平台奠定了基础，代表了行业未来的方向，全洲药业所属

的商康医药网和全洲现代物流就是其中的一个典型。

　药品流通&quot;十二五&quot;规划纲中明确提出要将流通行业向现代医药物流发展放在了很

重要的位置，要实现现代医药物流，信息化和技术化是关键。商康医药网借助全州药业较好

的现代物流条件和第三方医药物流政策优势，逐步发展成为从事网络药品批发交易的医药B2B

电子商务平台。商康医药网集中体现了药品流通的规模化、集约化、信息化的发展趋势和特

点。其先进的物流平台全洲现代物流配送中心的仓库建筑面积达45000平方米、日吞吐量6万

箱物流配送中心，物流配送中心配备了自动高架立体仓库，并引进全自动拣货系统、先进

的WMS仓储管理系统、TMS运输管理系统与物联网有机结合，先进的仓储规模及技术水平，

真正实现准确、安全、经济、高效的配送。另外商康医药网还拥有一个专业的客服平台，中

南地区最大的医药行业多媒体呼叫中心。拥有标准坐席300多个，使用的是在全球领先

的AVAYA呼叫技术。

　商康医药网建设性的首创&quot;站长模式&quot;,解决医药电子商务的&quot;最后一公

里&quot;,通俗地说，就是药品最后如何达到消费者手里。一般电子商务销售商品的&quot;最

后一公里&quot;,都是利用快递公司解决。但由于药品的特殊性，药品在包装、运输、搬运、

保管等环节，都具有严格的要求，这就决定了医药电子商务不能利用快递公司来解决。目前

几乎所有医药公司电子商务的&quot;最后一公里&quot;,都是依靠业务员投递解决，这一方面

成本高、路线长、人员欠缺，另一方面也影响投递速度。站长既负责县域内药品&quot;最后

一站&quot;的投递，还负责培训基层药店、卫生院、门诊医药人员，以及开展营销、拓展市

场等。创新的商康站长模式解决了医药物流的&quot;最后一公里&quot;的难题。

　经过多年的高速增长，中国医药流通总额增长率在2015年有下降的趋势。但行业总规模在

不断扩大、药品第三方物流的原有积累较少、市场对药品第三方物流的需求在增加，刺激我

国医药物流行业将在2015年继续保持高速发展。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海

关总署、中国医药商业协会、中国医药包装协会、中国医药物资协会、中企顾问网、国内外

相关报刊杂志的基础信息、医药流通行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企

业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国医药流通市场的发展状况、供需状况、竞争格

局、赢利水平、发展趋势、投资机会、风险预测等进行了分析。报告重点分析了医药流通的



开发、产销、战略、经营状况等。报告还对医药流通市场风险进行了预测，为医药生产厂家

、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在医药流通行业从事

资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国医药流通行业发展动态，把握企业定位和发展

方向有重要参考价值。
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