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第一章 中国在线购物市场概述 10 

第一节 在线购物相关概念 10 

一、电子商务概述 10 

二、在线购物概述 13 

三、b2c在线购物概述 14 

第二节 中国在线购物市场规模与结构 15 

一、中国在线购物市场规模 15 

二、中国在线购物市场结构 16 

第三节 c2c在线购物市场概述 17 

一、综述 18 

二、淘宝 19 

三、ebay易趣 21 

四、拍拍网 22 

五、其它 23 

第二章 2013-2015年中国在线购物产业运行环境分析 25 

第一节 2013-2015年中国宏观经济环境分析 25 

一、中国gdp分析 25 

二、城乡居民家庭人均可支配收入 26 

三、恩格尔系数 26 

四、工业发展形势分析 27 

五、存贷 款利率变化 28 

六、财政收支状况 29 

第二节 2010-2021年中国在线购物产业政策环境分析 30 

一、中国网络购物迅速向大众普及 30 

二、---债危机下中国网民热捧网络购物 30 

三、2015年网络购物跻身十大网络应用之列 31 



四、2015年地方规范开启网络购物有章 可循大门 31 

五、缓解就业压力中国应大力扶持网络购物产业的发展 34 

第三节 2013-2015年中国在线购物产业社会环境分析 36 

一、电子商务 36 

二、在线支付 37 

第三章 2013-2015年中国b2c在线购物产业市场研究39 

第一节 2013-2015年中国b2c在线购物发展概述39 

一、发展历程 39 

二、发展特点分析 40 

三、发展趋势分析 40 

第二节 2013-2015年中国b2c在线购物市场分析41 

一、市场规模 41 

二、市场特点与分类 41 

第三节 消费者行为研究 43 

第四章 2013-2015年中国网络购物市场运行动态透析 46 

第一节 2013-2015年中国网络购物发展总况 46 

一、网络购物在发展回顾 46 

二、中国网络购物市场规模迅速增长 46 

三、中国网络购物发展挑战传统零售业 46 

四、中国网络购物推动就业潜力巨大 48 

第二节 2013-2015年中国网络购物市场规模分析 48 

一、网络购物市场规模 49 

二、网络购物占社会消费品零售总额比重 49 

三、交易额规模结构 50 

四、交易额各地区分布状况 51 

第三节 2013-2015年中国网络购物的社会效应分析 51 

一、网购创造的就业岗位规模及分布 51 

二、淘宝网解决特殊群体就业问题 55 

三、网络渠道优势被更多企业认可 56 

四、成熟购物平台提供整套电子商务解决方案 57 

第四节 2010-2021年中国网络购物发展动态 58 

一、2014年国庆黄金周网络购物日均消费3亿元 59 



二、2014年---债危机为网络购物发展带来机遇 60 

三、2014年国外知名厂商开始涉足中国网络购物市场 60 

四、2014年春节 个性创意年货走俏网络购物 61 

第五节 2013-2015年中国网络购物发展的问题及对策 61 

一、中国网络购物市场存在的问题 61 

二、中国网络购物市场尚缺信用保障 62 

三、中国网络购物发展的主要问题及解决对策 62 

四、中国网络购物市场堵漏需要多管齐下 63 

第五章 2013-2015年中国b2c电子商务市场运行分析64 

第一节 2013-2015年国际b2c电子商务市场分析64 

一、英国b2c电子商务市场分析 64 

二、中国台湾b2c网络购物市场分析 64 

三、2015年美国b2c电子商务市场发展现状 65 

第二节 　2013-2015年中国b2c电子商务市场运行阐述 65 

一、中国b2c电子商务迎来快速发展期 65 

二、b2c电子商务中的消费者心理分析 66 

三、b2c电子商务团购发展分析 68 

四、b2c模式电子商务的顾客满意度解析 71 

第三节 2013-2015年中国电子商务b2c市场分析74 

一、中国b2c网上零售市场分析 74 

二、中国电子商务b2c市场发展特点 75 

三、2015年日用百货成为我国b2c市场新增长点 76 

四、2015年中国出版物b2c网络零售市场分析 78 

第四节 2013-2015年中国b2c电子商务经营分析79 

一、 b2c电子商务经营状况分析 79 

二、b2c电子商务的主要赢利条件 79 

三、b2c电子商务经营的无形成本分析 80 

四、从两大b2c网站运费竞争看b2c模式的盈利问题 84 

第五节 2013-2015年中国b2c电子商务营销分析85 

一、b2c电子商务营销具体策略 85 

二、3g时代b2c电子商务网站营销新模式分析 85 

三、b2c电子商务营销主要问题分析 89 



四、b2c电子商务网站的营销策略 91 

第六章 2013-2015年中国综合类b2c网站研究 92 

第一节 当当网 92 

一、概述 92 

二、运营状况 93 

三、发展战略 93 

第二节 卓越网 96 

一、概述 96 

二、运营状况 96 

三、发展战略 98 

第七章 2013-2015年中国it类b2c网站研究 99 

第一节 enet硅谷动力商城 99 

一、概述 99 

二、运营状况 100 

三、发展战略 100 

第二节 搜易得 101 

一、概述 101 

二、运营状况 101 

三、发展战略 102 

第三节 其它 102 

第八章 2013-2015年中国餐饮食品类b2c网站研究 104 

第一节 搜饭网 104 

一、概述 104 

二、运营状况 104 

三、发展战略 104 

第二节 饭统网 105 

一、概述 105 

二、运营状况 107 

三、发展战略 108 

第三节 其他餐饮食品类b2c网站简析 109 

第九章 2013-2015年中国其它类b2c网站深度研究 112 

第一节 广场美容化妆品类b2c网站研究&mdash;&mdash;no5时尚 112 



一、概述 112 

二、运营状况 112 

三、发展战略 113 

第二节 图书音像类b2c网站研究&mdash;&mdash;易文网简介 113 

一、概述 113 

二、运营状况 114 

三、发展战略 115 

第三节 鲜花礼品类b2c网站研究&mdash;&mdash;莎啦啦 116 

一、概述 116 

二、运营状况 117 

三、发展战略 118 

第四节 服装纺织服饰类b2c网站研究&mdash;&mdash;时尚起义 118 

一、概述 118 

二、运营状况 119 

三、发展战略 120 

第五节 保健成人类b2c网站研究&mdash;&mdash;桔色 120 

一、概述 120 

二、运营状况 120 

三、发展战略 121 

第六节 办公文具类b2c网站研究&mdash;&mdash;世纪文具网 121 

一、概述 121 

二、运营状况 121 

三、发展战略 121 

第十章 2015-2022年中国b2c在线购物产业发展趋势分析 122 

第一节 2015-2022年中国网络购物市场发展趋势分析 122 

一、中国网络购物市场的前景无限美好 122 

二、中国未来网络购物市场仍保持高速发展 122 

三、中国网络购物市场规模预测 123 

四、2016年左右中国网络购物将到达成熟期 126 

第二节 中国b2c电子商务前景趋势分析 126 

一、中国b2c市场规模预测 126 

二、我国b2c电子商务未来发展趋势 127 



三、b2c电子商务将走向细分 128 

第十一章 2015-2022年中国b2c在线购物行业投资机会研究分析 129 

第一节 2015-2022年中国b2c在线购物投资机会分析129 

一、b2c在线购物投资潜力分析 129 

二、b2c在线购物投资吸引力分析 129 

第二节 2015-2022年中国b2c在线购物投资风险分析130 

一、政策风险 130 

二、市场风险 130 

三、其他风险 131 

四、回避风险对策 131 

第三节 2015-2022年中国b2c在线购物发展建议131 

图表目录：（部分） 

图表1 2010-2015年我国在线购物市场规模变化分析 16 

图表2 2010-2015年我国网上购物市场结构分析 16 

图表3 中国电子商务市场交易额构成 17 

图表4 2010-2015年我国b2c电子商务销售规模分析 17 

图表5 2015年中国b2c电子商务市场额 17 

图表6 亚马逊历年营业情况 22 

图表7 国内生产总值累计同比增长率（%） 25 

图表8 工业增加值月度同比增长率（%） 27 

图表9 2015年人民币存贷 款利率表 28 

图表10 2010-2015年财政收入29 

图表11 中国电子商务发展大事记 30 

图表12 中国电子商务领域相关法规 34 

图表13 2010-2015年中国在线支付市场规模37 

图表14 用户选择b2c网站时的考虑因素 45 

图表15 中国上网计算机数和上网用户数历史趋势图 46 

图表16 用户了解购物网站的主要渠道 48 

图表17 2010-2015年中国网上购物交易额及增长率 49 

图表18 2010-2015年中国网上购物用户数及增长率 49 

图表19 用户使用购物网站的情况 51 

图表20 2015年淘宝创造的就业岗位收入情况 52 



图表21 2015年淘宝创造的就业岗位地区分布情况 52 

图表22 2015年淘宝创造的就业岗位年龄分布情况 53 

图表23 卖家开始经营的网店的时间 54 

图表24 2015年杭州地区大学生淘宝店铺月销售额分布情况 55 

图表25 中国网络购物占社会消费品零售额比例 58 

图表26 用户网上购物的商品类型 58 

图表27 位列网购前十二位的商品类型 59 

图表28 网上购物者顾客满意度指数量表 71 

图表29 2010-2015年中国b2c家电网络购物市场规模 75 

图表30 网购总额的增长远超全国消费品销售总额的增长 76 

图表31 网购人数和上网人数的比较 76 

图表32 人均网购金额和城镇人均可支配金额的比较 76 

图表33 网民半年网上购物金额 77 

图表34 中国电子商务市场交易额构成 79 

图表35 图书音像类网站/频道周均覆盖数统计排名 85 

图表36 当当网发展历程 93 

图表37 各大网占市场额 93 

图表38 各大网无显示认知（百分比） 94 

图表39 用户特征 94 

图表40 当当网覆盖网上主流消费群体 95 

图表41 卓越网发展历程 96 

图表42 中国b2c在线购物网站分类 122 

图表43 2015年中国b2c网站用户体验排行榜 124 

图表44 2015年京、沪、穗、深网上购物规模与渗透率 124 

图表45 2015年购物类网站综合流量排名 126 

图表46 2015年中国网络购物交易额市场额 127

  详细请访问：http://www.cction.com/report/201509/125570.html

http://www.cction.com/report/201509/125570.html

