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二、说明、目录、图表目录

       IT服务是指在信息技术领域服务商为其用户提供信息咨询、软件升级、硬件维修等全方位

的服务。如今，IT服务正成为IT业的基础行业。

       作为信息化的先锋和服务业的高级形态，中国IT服务产业正逐渐被各级政府所重视。

       中国IT服务市场从2006年开始进入结构调整期，系统集成服务的增长已趋平缓。同时外包

、咨询、教育培训等服务则继续表现出旺盛的市场需求。这样的调整折射出中国整个社会的

信息化已经从基础系统的采购和使用阶段，逐步开始向业务应用阶段跃升。

       随着全国各地积极推进本地云数据中心，中国云计算已从概念走向实践应用阶段。受此带

动，2013年我国IT服务市场规模超过了3000亿元；2014年我国软件和IT服务业实现收入3.7万亿

元，同比增长20.2%；2015年1-4月，我国软件和IT服务业实现软件业务收入12146亿元，同比

增长16.7%。

      与欧美国家相比，中国的IT服务业尚有极大发展潜力。目前中国IT服务业的产值占GDP

的0.2%，而在美国，这一数字则为1.5%。同时，美国还有外包给印度、菲律宾等的IT服务未

包括在这1.5%内，如若将这些计算在内，美国的IT服务业在GDP中的份额应为2%以上。也就

是说，在未来5到10年，中国的IT服务业的发展速度必须大于GDP的增长速度，才有可能达到

一个较为均衡的状态。

       中国IT 服务市场2007 年至2011 年保持15%以上的复合增速，2011 年，IT 服务收入超140 亿

美元。但中国IT 服务占IT 比重仅10%，远低于全球30%的比例。从中国IT 服务占GDP 的比重

来看，也远低于发达国家水平。

       中国2009 年GDP 实际增长8.5%，2010 年将增长9%，是世界增速最快的国家。但是，中

国IT 服务方面的花费仍然比较低。2009 年中国IT 服务花费方面的GDP 只有0.2%，而同一时期

英国为3.2%，美国为2.1%，日本为2.1%，印度为0.5%。

      根据新发布的《软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;发展规划》，2015 年，我国

软件和服务占信息产业比重达到25%，年均增长24.5%以上，其中信息技术服务收入占软件和

信息技术服务业总收入比重超过60%，IT 服务将迎来持续的高速发展时期。
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