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二、说明、目录、图表目录

        我国政府为贯彻落实科学发展观、推动循环经济，制定了一系列法律法规和责任制度，

逆向物流发展已初具规模：法规和责任机制的初步建立，我国逆向物可依据的法规有：环境

保护法 《固体废弃物污染环境法 ；生态园区的逆向物流发展初具规模，我国从1 999年开始启

动生态工业园示范区建设试点工作，2001年中国建立了第一批国家级生态工业

园&mdash;&mdash;广西贵糖(制糖)生态工业园区和广东南海生态工业园；初步建立了&ldquo;

再制造&rdquo;逆向物流与&ldquo;再利用&rdquo;逆向物流的试点，但是相比发达国家，我国

逆向物流的发展仍然滞后，还存在着很多问题。
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第一章 中国逆向物流行业发展概述

1.1 逆向物流行业概述

1.1.1 逆向物流的定义

1.1.2 逆向物流的特点

（1）分散性

（2）缓慢性

（3）混杂性

（4）多变性

1.1.3 逆向物流的原则

1.1.4 逆向物流处置流程

1.2 逆向物流行业的分类

1.2.1 按形成原因分类

（1）投诉退货

（2）终端退回

（3）商业退回

（4）维修退回

（5）生产报废和副品

（6）包装品回收

1.2.2 按回收物品特征分类

（1）低价值产品的物料



（2）高价值产品零部件

（3）可直接再利用产品

1.2.3 按回收物品的渠道分类

（1）退货逆向物流

（2）回收逆向物流

1.2.4 按材料的物理属性分类

1.3 逆向物流行业形成原因分析

1.3.1 法律的强制

1.3.2 环境的压力

1.3.3 经济的驱动

1.3.4 市场的诱惑

1.4 逆向物流行业发展意义分析

1.4.1 逆向物流的社会价值

1.4.2 逆向物流的经济价值

 

第二章 中国逆向物流行业发展环境分析

2.1 行业政策环境分析

2.2 行业经济环境分析

2.2.1 国际宏观经济环境

2.2.2 国内宏观经济环境

2.2.3 物流行业宏观经济环境

2.2.4 行业与经济发展相关性

2.3 行业社会环境分析

2.3.1 环境污染严重

2.3.2 资源日益稀缺

2.3.3 环保意识增强

2.4 行业技术环境分析

2.4.1 节能环保技术

2.4.2 信息管理技术

2.4.3 物流管理技术

 

第三章 国外逆向物流行业发展状况分析



3.1 国外逆向物流行业发展现状分析

3.1.1 德国逆向物流发展情况分析

3.1.2 日本逆向物流发展情况分析

3.1.3 美国逆向物流发展情况分析

3.1.4 法国逆向物流发展情况分析

3.2 国外逆向物流行业发展经验借鉴

3.2.1 国外逆向物流行业发展经验

（1）法律层面引导

（2）优惠政策支持

（3）企业积极实施

（4）第三方物流介入

3.2.2 国外逆向物流行业经验借鉴

3.3 国外逆向物流行业发展成功案例分析

3.3.1 雅诗兰黛公司逆向物流案例分析

3.3.2 ibm公司逆向物流案例分析

3.3.3 惠普公司逆向物流案例分析

3.3.4 索爱公司逆向物流案例分析

3.3.5 genco公司逆向物流案例分析

3.3.6 飞利浦公司逆向物流案例分析

3.3.7 思科公司逆向物流案例分析

 

第四章 中国逆向物流行业发展状况分析

4.1 中国逆向物流行业配套设施分析

4.1.1 交通基础设施建设情况

（1）公路建设情况

（2）铁路建设情况

（3）水路建设情况

（4）航空建设情况

4.1.2 物流运输装备配套情况

（1）货运汽车保有量

（2）货运列车保有量

（3）运输船舶保有量



（4）运输机队规模情况

4.1.3 其它物流装备市场情况

（1）货架市场分析

（2）叉车市场分析

（3）托盘市场分析

（4）输送分拣设备

4.2 中国逆向物流行业发展现状分析

4.2.1 中国逆向物流行业发展历程

（1）逆向物流发展被动阶段

（2）逆向物流发展主动阶段

4.2.2 中国可再生资源利用情况

4.2.3 可再生资源利用与逆向物流的关系

4.2.4 中国循环经济产业发展情况

4.2.5 循环经济与逆向物流的关系

4.2.6 中国逆向物流行业发展规模

4.2.7 中国逆向物流规模增加的原因

4.2.8 中国逆向物流行业运行的障碍

4.2.9 中国逆向物流管理存在的问题

4.3 中国逆向物流管理系统分析

4.3.1 逆向物流系统构成分析

（1）物品收集

（2）检测和分类

（3）物品再分销

（4）物品再处理

（5）废弃处置

4.3.2 再使用逆向物流系统

4.3.3 再循环逆向物流系统

4.3.4 再制造逆向物流系统

4.3.5 退货逆向物流系统

 

第五章 中国逆向物流行业运行管理模式分析

5.1 企业实施逆向物流影响因素分析



5.1.1 逆向物流运行外部影响因素

（1）客户需求的满足

（2）股东权益的保障

（3）环境保护的要求

（4）企业对政府的承诺

5.1.2 逆向物流运行内部影响因素

（1）企业自有资源因素

（2）企业领导层决策因素

5.2 逆向物流行业主要运行模式分析

5.2.1 企业自营逆向物流模式分析

（1）自营逆向物流简介

（2）自营逆向物流优势

（3）自营逆向物流劣势

（4）自营逆向物流成功案例

5.2.2 企业联合逆向物流模式分析

（1）联合逆向物流简介

（2）联合逆向物流优势

（3）联合逆向物流劣势

（4）联合逆向物流成功案例

5.2.3 第三方逆向物流模式分析

（1）第三方逆向物流简介

（2）第三方逆向物流优势

（3）第三方逆向物流劣势

（4）第三方逆向物流成功案例

5.3 第三方逆向物流模式的风险及对策分析

5.3.1 第三方逆向物流运行模式风险分析

（1）合作管理中的风险

（2）企业***泄露风险

（3）过程失去控制的危险

（4）双方信用道德的风险

（5）选择物流供应商的风险

（6）逆向物流成本计算的风险



（7）服务与客户需求矛盾风险

5.3.2 第三方逆向物流风险防范对策

5.4 企业逆向物流运行模式选择分析

5.4.1 对回收物品的价值评估

5.4.2 企业所处行业特性分析

5.4.3 企业自身经营实力评估

5.4.4 逆向物流外包可行性评估

5.4.5 逆向物流运行模式的最终选择

（1）三种逆向物流运作模式比较分析

（2）逆向物流模式选择关键因素分析

1）基础管理能力因素

2）对逆向物流的定位

3）供应链所处位置因素

4）终极产品技术特性因素

5）回收物流成本控制能力因素

6）回收物流设施规模资源因素

7）社会物流服务能力因素

8）对企业成功的影响因素

9）回收物流服务技术性因素

 

第六章 中国重点产业领域逆向物流发展分析

6.1 汽车行业逆向物流发展分析

6.1.1 汽车产业发展情况

（1）汽车产销量

（2）汽车保有量

6.1.2 汽车生命周期分析

6.1.3 汽车逆向物流的发生源

（1）产品退货

（2）汽车召回

（3）资源再制造

（4）生产过程中的废弃物

6.1.4 汽车逆向物流的流程分析



6.1.5 逆向物流对汽车产业的意义

6.1.6 实施汽车逆向物流要求分析

6.1.7 中国汽车逆向物流发展现状

（1）汽车逆向物流行业规模

（2）汽车逆向物流运行模式

6.1.8 中国汽车逆向物流案例分析

6.1.9 中国汽车逆向物流发展前景

6.2 家用电器行业逆向物流发展分析

6.2.1 家用电器产业发展情况

6.2.2 家用电器生命周期分析

6.2.3 家用电器逆向物流分类

（1）家电退货型逆向物流

（2）家电回收型逆向物流

（3）家电召回型逆向物流

6.2.4 家用电器逆向物流流程分析

6.2.5 实施汽车逆向物流要求分析

6.2.6 家用电器逆向物流发展现状

（1）家电逆向物流行业规模

（2）家电逆向物流运行模式

6.2.7 家用电器逆向物流案例分析

6.2.8 家用电器逆向物流发展前景

6.3 钢铁行业逆向物流发展分析

6.3.1 钢铁产业发展情况

6.3.2 钢铁产品生命周期分析

6.3.3 废旧钢铁的种类及来源

（1）返回废钢

（2）加工废钢

（3）折旧废钢

（4）进口废钢

6.3.4 钢铁行业逆向物流流程分析

6.3.5 实施钢铁逆向物流要求分析

6.3.6 钢铁行业逆向物流发展现状



（1）钢铁逆向物流行业规模

（2）钢铁逆向物流运行模式

6.3.7 钢铁逆向物流案例分析

6.3.8 钢铁行业逆向物流发展前景

6.4 零售商品行业逆向物流发展分析

6.4.1 零售商品产业发展情况

6.4.2 零售商品生命周期分析

6.4.3 零售商品业逆向物流的开端

（1）零售返品中心

（2）返品中心功能

（3）返中心的贡献

6.4.4 零售商品逆向物流运作模式

6.4.5 实施零售逆向物流要求分析

6.4.6 零售商品逆向物流发展现状

（1）零售商品逆向物流行业规模

（2）零售商品逆向物流运行模式

6.4.7 零售商品逆向物流案例分析

6.4.8 零售商品逆向物流发展前景

6.5 医药行业逆向物流发展分析

6.5.1 医药产业发展情况

6.5.2 医药行业退货来源

6.5.3 医药行业逆向物流流程分析

6.5.4 实施医药逆向物流要求分析

6.5.5 医药行业逆向物流发展现状

（1）医药逆向物流行业规模

（2）医药逆向物流运行模式

6.5.6 医药行业逆向物流案例分析

6.5.7 医药行业逆向物流发展前景

6.6 图书出版行业逆向物流发展分析

6.6.1 图书出版产业发展情况

6.6.2 图书出版业逆向物流,产生原因

6.6.3 图书出版业逆向物流流程分析



6.6.4 实施图书逆向物流要求分析

6.6.5 图书出版业逆向物流发展现状

（1）图书出版业逆向物流行业规模

（2）图书出版业逆向物流运行模式

6.6.6 图书出版业逆向物流案例分析

6.6.7 图书出版业逆向物流发展前景

 

第七章 中国逆向物流行业重点企业分析

7.1 物流行业重点企业分析

7.1.1 中邮物流有限责任公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.2 中铁物流集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.3 中国诚通控股集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析



（7）企业最新发展动向

7.1.4 远成集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.5 宝供物流企业集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.6 上海安吉汽车零部件物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.7 德邦物流股份有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析



（7）企业最新发展动向

7.1.8 天地华宇物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.9 上海佳吉快运有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.10 天津大田集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.11 新邦物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析



（7）企业最新发展动向

7.1.12 山东佳怡物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.13 北京祥龙物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.14 厦门海投物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.1.15 上海易丰物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析



（7）企业最新发展动向

7.2 再生资源主要企业营分析

7.2.1 中国再生资源开发有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.2 上海再生资源科技发展有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.3 安徽双赢再生资源集团分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.4 四川省再生资源有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析



（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.5 浙江省再生资源集团有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.6 重庆市绿色再生资源回收网络有限责任公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.7 黑龙江省中再生资源开发有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.8 广东天保再生资源发展有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析



（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.9 重庆市再生资源物流有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

7.2.10 江苏融达再生资源加工配送有限公司分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营网络分析

（5）企业经营规划分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业最新发展动向

 

第八章 中国逆向物流行业发展趋势及策略分析

8.1 逆向物流行业发展趋势分析

8.1.1 社会化

8.1.2 一体化

8.1.3 绿色化

8.1.4 信息化

8.1.5 专业化

8.1.6 产业化

8.2 逆向物流行业发展策略分析

8.2.1 政府层面的发展策略分析

（1）完善相关法律法规

（2）出台支持鼓励政策

（3）改革相关管理体制



8.2.2 企业层面的管理策略分析

（1）逆向物流系统整体控制

（2）终端产品回收过程管理

（3）回收产品运输过程管理

（4）逆向物流作业过程管理

（5）企业终端产品信息管理

（6）逆向物流相关硬件管理

（7）企业相关部门协调管理

8.2.3 第三方物流企业逆向物流策略分析

（1）市场定位分析

（2）确定目标客户

（3）理清客户要求

（4）逆向物流方案设计

（5）调研竞争对手

（6）项目可行性分析

（7）制定运作目标

8.3 逆向物流行业投资机会分析

8.3.1 现代物流新的增长点

8.3.2 企业控制成本的有效途径
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