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二、说明、目录、图表目录

         根据中国电子商务研究中心发布的《2009年中国网络零售调查报告》给出的网络零售定

义，网络零售是指交易双方以互联网为媒介进行的商品交易活动，即通过互联网进行的信息

的组织和传递，实现了有形商品和无形商品所有权的转移或服务的消费。买卖双方通过电子

商务（线上）应用实现交易信息的查询（信息流）、交易（资金流）和交付（物流）等行为

。网络零售也称网络购物，包括B2C和C2C两种形式。
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