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二、说明、目录、图表目录

       电力行业是技术密集和装备密集型产业，其独特的生产与经营方式决定了其信息化发展的

模式。由于行业的特殊性，电力行业对IT设备提出了高安全性、高可靠性、高稳定性的要求

。面对网络维护成本高和运维（O&amp;M）的低效率等挑战，运营商常用的方法是采用运维

托管将运营商从复杂的网络维护服务中解放出来，使运营商可以专注于为高端客户提供有价

值的服务。

       目前国内各个电力企业已经加快了自己信息化的进程，办公自动化（OA）、MIS系统、电

力市场和营销系统、电力调动系统（EMS）、配电管理系统（DMS）、呼叫中心（CallCenter

）以及电力自动化管理系统已经有不同程度的应用。但是，电力行业和其他行业不同之处是

，各个省市独立规划和运作，所以各个省市的电力企业IT系统建设面临着多样性、复杂性。

        面对这种大型的、复杂的、异构的网络，电力行业在信息化过程中必然会产生&ldquo;三

分建设、七分管理&rdquo;的需求。为了管控电力行业基础业务系统及IT系统，以保证电力系

统7*24小时全年无休为人民提供服务，电力行业近年加快了IT运维管理的建设，但传统的故

障&ldquo;来电响应式&rdquo;的IT运维模式由于维护成本高、响应模式被动，局限性已显露无

余。而单项的网络管理软件往往因为只能做到&ldquo;头痛治头、脚痛治脚&rdquo;而导致管理

上的分割。因此，要从整体上提高网络中各资产间的运行合协性、安全性和资源共享性，从

而发挥信息化建设的最大效益，需要的是一套全面的、科学的IT运维管理解决方案。

       随着我国电力企业信息化程度的不断深入，IT运维服务管理（ITSM）已经越来越受到企

业的高度重视。在电力企业IT服务过程中引入ITIL理念，根据企业自身特点制定适宜的IT服务

管理体制、工作流程和服务模式，是企业信息化服务推向市场的需要，也是信息服务的发展

趋势。目前的配网运维及非重要输变电设备检修逐步实施整体外包；对于主要输变电设备的

运维和检修考虑采用委托有资质的专业施工单位或设备厂家外包。根据国网数据，运维年投

资100亿元以上。目前已有置信电气、平高电气等多家公司参与了国网的检修业务外包。
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