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二、说明、目录、图表目录

       装修市场是一块巨大的蛋糕，我国家装市场容量目前已经超过4万亿元规模。但传统家装

市场鱼龙混杂，装修公司竞争无序效率低下，价格猫腻，工人钻营，最后是短则一月长则几

月的监工生涯。客户签订了合同却要按实结算，为了达到自身要求往往要支付超出原预算甚

至翻倍的费用；如果没有加价，客户则可能被迫掉进另一陷阱，即装修公司本身报价就高，

所用材料却质量低下，或缺项漏项。这一系列问题的背后，传统家装行业的产业链困局亟待

求解。

      传统家装中各方参与者之间的利益关系错综复杂，无法很好地协同完成家装任务，造成上

下游整合难度高、产业链效率低下。传统家装的装修周期是90天，而互联网装修多是45天为

主，提高了施工效率，以蘑菇装修为例，不仅施工周期比传统装修缩短一半，而且接单数量

比传统装修多一倍，从而增加了工人收入，而不是传统意义上的恶意增项。

       由于家装具有多个业务环节、牵扯多个利益方，互联网家装要在尽可能多的方面改善客户

体验，就需要将各个利益方合理的整合到业务链条中。这种优化客户体验的努力，必然伴随

着现有产业链各环节的参与方利益的调整，这股力量正在导致家装产业链的重构，带动互联

网家装的兴起。目前国内一线城市每年平均新增人口超过1000万，加上全国老旧小区、棚户

区的改造，家装市场需求旺盛，互联网可解决家装市场交易成本高、管理半径有限、渠道不

透明等弊端，发展空间巨大。

       目前，互联网互联网家装细分几个类别，一种是传统的信息中介服务平台，例如：土巴兔

、齐家网，这类模式主要帮助线下装修公司快速适应互联网；另外一个模式是电商平台切入

互联网家装，例如猫互联网家装e站、海尔家居有住网、国美家等，他们利用电商资源聚拢流

量，通过低价甚至不赚钱的硬装获得用户流量，再辅以社区、口碑增强用户粘性，最后在后

续的家具、软装寻求利润突破。除此之外，互联网家装公司也开始定制进入互联网化。
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