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握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

        相比其他行业，家清行业消费者有一个显著特点，线上囤货属性明显，复购周期较长。

尤其是家清行业的主要品类，如卷纸、洗衣液等，消费者经常表现出&ldquo;一年买两次，一

次买半年&rdquo;的特点。此外，家清行业品牌在会员体系上也有所欠缺。

        首先，家清品牌可通过全渠道种草在内容渠道、付费广告和营销推广渠道沉淀了大量消

费者，通过洞察各渠道消费者的新客占比和新客转化率，可以发现新客获取和转化最好的渠

道，在后续运营中应加大这些渠道的资源配比。

        对于家清行业旗舰店是品牌建设的主阵地，而天猫超市则更关注对爆品的收割。通过对

比各渠道在天猫入驻旗舰店和天猫超市上转化率的差异，以及旗舰店与猫超核心消费者的画

像差异，可以为不同渠道和不同画像的消费者找到最适合的收割平台。

        最后，家清行业必须重视消费者与货品的匹配度，构建品牌产品梯度，匹配不同消费者

，针对普通消费者做好入门级产品和补强产品的引流与转化，而对高端消费的超级用户做好

升级产品的过渡与转化。
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