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二、说明、目录、图表目录

        人力资源外包,简称HRO。指企业根据需要将某一项或几项人力资源管理工作或职能外包

出去，交由其他企业或组织进行管理，以降低人力成本，实现效率最大化。总体而言，人力

资源管理外包将渗透到企业内部的所有人事业务，包括人力资源规划、制度设计与创新、流

程整合、员工满意度调查、薪资调查及方案设计、培训工作、劳动仲裁、员工关系、企业文

化设计等方方面面。

        人力资源外包已成为一个流行趋势。将一部分常规性人力资源工作外包出去的公司越来

越多，外包的业务范围和内容也越来越广。欧美国家作为这项业务诞生和开展较早的地区，

人力资源外包管理已经发展到一个相当成熟的阶段。而在亚太地区，人力资源外包管理作为

公司管理中的一项新兴内容，正日益显示出高速的成长性和市场潜力。
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