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二、说明、目录、图表目录

         目前中国自助售货机行业处于快速发展期，目前行业内企业数量较少，且呈现出规模小

，分布比较分散等特点。自助售货机行业具有规模的运营商数量不多，具有代表性的包括：

北京友宝在线科技股份有限公司和上海米源饮料有限公司等。行业目前处于资源和市场占有

率相对集中的状态。  

        而移动支付时代的到来，让自助售货机完成了又一次进化。传统售货机要用特定面额纸

币和硬币支付，机器找零，容易出现卡币、缺币等故障，带来额外运营维护成本，且严重影

响用户体验。2013年，微信支付推出，友宝是第.一批线下合作伙伴之一。移动支付的接入，

极大改善了用户的购买体验，进一步降低了运营成本。

        随着市场和技术的日益成熟，除了智能化趋势以外，未来自助售货机将会呈现更加多元

化的形态，涵盖更多的消费品类，并拓展到自助服务。运营主体上，以饮料商为主的品牌商

会参与其中，把自助售货机作为自有零售渠道，或委托运营商管理，降低渠道成本。像日本

的大部分自助售货机就是由品牌商运营的。
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