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一、报告报价

《2021-2027年中国服务外包市场评估与投资战略咨询报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

  服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务和

基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此，

服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机操

作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了成

本并增强了企业核心竞争力。

  中企顾问网发布的《2021-2027年中国服务外包市场评估与投资战略咨询报告》共十一章。首

先介绍了服务外包相关概念及发展环境，接着分析了中国服务外包规模及消费需求，然后对

中国服务外包市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国服务外包面临的机遇及发展前

景。您若想对中国服务外包有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重

要工具。

  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第四章中国服务外包行业市场运行环境分析
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三、行业性程序外包

四、离岸服务
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五、3G时代下呼叫中心客户管理与创新

第三节物流行业

一、两岸区域物流产业的联结和整合

二、农产品物流发展水平的提升策略

三、物流信息化分析

四、中国物流行业变革的关键力量

五、影响物流行业发展的因素

第四节生物医药业

一、医疗健康行业融资情况
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六、天津经济技术开发区打造服务外包基地
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