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二、说明、目录、图表目录

       B2C电子商务指的是企业针对个人开展的电子商务活动的总称，如企业为个人提供在线医

疗咨询、在线商品购买等。截止2015年的最新数据统计我国网民超6.82亿，其中未成年网民占

到1/3，未来消费的主流人群都将选择网络这种方式来购物。艾瑞咨询预计我国网购市场规

模2015年将达到8561亿，2016年将达到9200亿，年增长速度在85%以上，成为互联网新经济最

强大的增长引擎。

       中企顾问网发布的《2022-2028年中国B2C电子商务行业发展趋势与投资分析报告》共十章

。首先介绍了B2C电子商务行业市场发展环境、B2C电子商务整体运行态势等，接着分析

了B2C电子商务行业市场运行的现状，然后介绍了B2C电子商务市场竞争格局。随后，报告

对B2C电子商务做了重点企业经营状况分析，最后分析了B2C电子商务行业发展趋势与投资预

测。您若想对B2C电子商务产业有个系统的了解或者想投资B2C电子商务行业，本报告是您不

可或缺的重要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

         

第一章 2015-2019年中国B2C电子商务产业运行环境分析

一、2019年中国经济发展环境分析

（一）2019年中国宏观经济运行情况

（二）全球贸易战对中国产业格局影响

（三）中国应对贸易战的措施

二、2015-2019年中国B2C电子商务产业政策环境分析

（一）电子商务立法的核心部分

（二）中国电子商务立法的问题及策略

（三）电子商务行业的具体政策法规

三、2015-2019年中国B2C电子商务产业社会环境分析

 

第二章 B2C电子商务产业概况

一、B2C相关概述

（一）什么是B2C



（二）B2C的意义

二、B2C发展策略

（一）剔除

（二）减少

（三）增加

（四）创造

三、B2C的应用

 

第三章 2015-2019年全球B2C电子商务产业运行状况分析

一、2015-2019年全球电子商务产业运行概况

（一）全球电子商务发展的技术支撑和经济环境

（二）欧美国家电子商务飞速发展的动因

（三）拉美地区电子商务发展迅猛

（四）全球电子商务立法

（五）全球电子商务交易额分析

二、2015-2019年全球B2C电子商务产业运行动态分析

三、2022-2028年全球B2C电子商务产业发展趋势分析

 

第四章 2015-2019年全球主要国家B2C电子商务运营情况分析

一、美国

（一）美国B2C电子商务增速分析

（二）美国B2C电子商务标准分析

（三）美国B2C电子商务规模分析

二、英国

（一）2018年英国B2C电子商务销售额

（二）2019年英国B2C电子商务销售额

（三）2022-2028年英国B2C电子商务销售额预测分析

三、法国

（一）法国B2C电子商务正呈现稳步发展态势

（二）2019年Q2法国B2C电子商务成热点

（三）2019年法国B2C电子商务交易额

 



第五章 2015-2019年中国B2C电子商务产业运行形势分析

一、2015-2019年中国B2C电子商务产业发展综述

（一）B2C电子商务信任机制

（二）B2C模式电子商务的顾客满意度解析

（三）中国B2C电子商务迎来快速发展期

二、2015-2019年中国B2C电子商务的物流模式分析

（一）采用邮政特快专递（ems）服务的物流模式

（二）采用ems方式具有方便、快捷的特点

（三）网站自建配送的物流模式

（四）借助第三方物流企业的模式

（五）网站与传统商业结合的模式

三、2015-2019年中国B2C电子商务发展瓶颈及其突破点

 

第六章 2015-2019年中国网上支付市场运行动态分析

一、2015-2019年中国网上支付发展概述

（一）网上支付需满足的需求

（二）实现网上支付的必要条件

（三）网上支付系统典型流程

二、2015-2019年中国网上支付用户的调研情况

（一）网民在网络支付中的态度及分布

（二）网民了解网上支付的渠道及方式

（三）网民未来网上支付计划

三、2015-2019年中国网络购物市场网上支付分析

（一）2019年中国网络购物市场分析

（二）电子支付是网络购物的主要支付方式

四、2015-2019年中国航空客票市场网上支付分析

（一）电子客票网上支付颠覆机票代理模式

（二）电子客票的网上支付存在的隐患

（三）网上支付漏洞成电子机票普及障碍

五、2015-2019年中国网上银行分析

（一）中国网上银行产业链结构

（二）中国网上银行的发展现状



（三）中国网上银行的特点

（四）中国网上银行存在的问题及发展策略

（五）未来中国网上银行用户规模预测

 

第七章 2015-2019年中国电子商务其他经营模式运行态势分析

一、B2B（企业对企业）

（一）2015-2019年国内外B2B电子商务比较

（二）2015-2019年中国B2B电子商务主要营销策略分析

（三）亚洲流派的B2B平台比较

（四）2015-2019年中国B2B电子商务的问题及解决策略

二、C2C（消费者对消费者）

（一）C2C的概念

（二）C2C电子商务模式发展环境及特征解析

（三）中国C2C电子商务发展概况

（四）2019年中国电子商务C2C市场发展状况

（五）中国主要C2C企业经营状况分析

（六）中国C2C电子商务存在的问题

（七）盈利模式模糊给C2C产业发展带来压力

（八）中国C2C电子商务市场发展趋势解析

三、C2B（消费者对企业）

（一）C2B电子商务模式的概念

（二）C2B电子商务模式产生的基础

（三）C2B电子商务模式的应用

（四）C2B延伸内涵逐渐在中国兴起

（五）电子商务C2B营销新模式发展探析

（六）C2B电子商务模式发展展望

 

第八章 2015-2019年中国B2C电子商务产业市场竞争格局分析

一、2015-2019年中国B2C电子商务竞争分析

（一）B2C行业主要竞争手段分析

（二）B2C电子商务渠道竞争分析

（三）中国B2C市场主要企业竞争状况



二、2015-2019年中国主要地区B2C电子商务产业格局分析

（一）湖南

（二）广州

（三）福州

（四）重庆

三、2015-2019年中国B2C电子商务产业提升竞争力策略分析

 

第九章 中国重点电子商务企业分析

一、环球资源

（一）企业基本概况

（二）环球资源经营结构调整解读

（三）环球资源涉足中国国内贸易面临的问题及解决对策

二、亚马逊公司

（一）企业基本概况

（二）亚马逊拓展中国市场的举措

三、阿里巴巴

（一）企业基本概况

（二）阿里巴巴运营模式成功原因分析

四、中国制造网

（一）企业基本概况

（二）中国制造网引领中国电子商务发展

（三）中国制造网把握机会发展获得高额利润

五、浙江网盛生意宝股份有限公司

（一）企业基本概况

（二）企业经营状况分析

六、慧聪国际

（一）企业基本概况

（二）慧聪&ldquo;金榜题名&rdquo;产品面世

七、淘宝网

（一）企业基本概况

（二）淘宝网的产品与服务

（三）淘宝在国内零售业影响力巨大



（四）淘宝网的娱乐营销策略

八、EBAY易趣

（一）企业基本概况

（二）易趣的商业模式和市场推广策略

（三）易趣在与淘宝竞争中的失误决策

九、万国商业网

（一）企业基本概况

（二）企业经营状况分析

十、当当网

（一）企业基本概况

（二）企业经营状况分析

 

第十章 2022-2028年中国B2C电子商务产业发展及投资分析

一、2022-2028年中国电子商务产业运行前景分析

（一）中国电子商务总体发展趋势解析

（二）中国专业电子商务网站的发展趋势

（三）电子商务+SaaS的发展空间广阔

二、2022-2028年中国B2C电子商务市场前景预测分析

（一）B2C电子商务市场规模预测

（二）B2C电子商务市场交易额预测分析

三、2022-2028年中国B2C电子商务市场投资分析

（一）中国B2C电子商务市场投资环境分析

（二）中国B2C电子商务市场投资机会分析

（三）中国B2C电子商务市场投资风险分析
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