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二、说明、目录、图表目录

        2019年上半年，我国社会商品零售总额达到17.4万亿元人民币，同比实际增长8.3%；实物

商品网上零售额达到3.8万亿元，同比实际增长21.6%；另一方面，2018年我国最终消费支出对

国内生产总值增长贡献率已经连续5年在3大需求当中排名第.一，2018年的贡献率更是高

达76.2%，远远高于资本形成以及货物和服务净出口的贡献率。可以说，消费已经成为我国经

济增长最重要的推动力。2016H1-2019H1中国社会商品零售总额2016H1-2019H1中国实物商品

网上零售额        中企顾问网发布的《2022-2028年中国零售商品逆向物流市场深度分析与市场

全景评估报告》共四章。首先介绍了中国零售商品逆向物流行业市场发展环境、零售商品逆

向物流整体运行态势等，接着分析了中国零售商品逆向物流行业市场运行的现状，然后介绍

了零售商品逆向物流市场竞争格局。随后，报告对零售商品逆向物流做了重点企业经营状况

分析，最后分析了中国零售商品逆向物流行业发展趋势与投资预测。您若想对零售商品逆向

物流产业有个系统的了解或者想投资中国零售商品逆向物流行业，本报告是您不可或缺的重

要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采

集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家

统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等

，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章 中国逆向物流行业发展概

述1.1 逆向物流行业概述1.1.1 逆向物流的定义1.1.2 逆向物流的特点（1）分散性（2）缓慢性

（3）混杂性（4）多变性1.1.3 逆向物流的原则1.1.4 逆向物流处置流程1.2 逆向物流行业的分

类1.2.1 按形成原因分类（1）投诉退货（2）终端退回（3）商业退回（4）维修退回（5）生产

报废和副品（6）包装品回收1.2.2 按回收物品特征分类（1）低价值产品的物料（2）高价值产

品零部件（3）可直接再利用产品1.2.3 按回收物品的渠道分类（1）退货逆向物流（2）回收逆

向物流1.2.4 按材料的物理属性分类1.3 逆向物流行业形成原因分析1.3.1 法律的强制1.3.2 环境的

压力1.3.3 经济的驱动1.3.4 市场的诱惑1.4 逆向物流行业发展意义分析1.4.1 逆向物流的社会价

值1.4.2 逆向物流的经济价值 第二章 中国逆向物流行业发展环境分析2.1 行业政策环境分析2.2 

行业经济环境分析2.2.1 国际宏观经济环境2.2.2 国内宏观经济环境2.2.3 物流行业宏观经济环

境2.2.4 行业与经济发展相关性2.3 行业社会环境分析2.3.1 环境污染严重2.3.2 资源日益稀缺2.3.3

环保意识增强2.4 行业技术环境分析2.4.1 节能环保技术2.4.2 信息管理技术2.4.3 物流管理技术 

第三章 中国逆向物流所属行业发展状况分析3.1 中国逆向物流行业配套设施分析3.1.1 交通基

础设施建设情况（1）公路建设情况

        2013年全国公路总路程446.39万公里，公路密度46.5公里/百平方公里。2018年末全国公路

总里程484.65万公里，比上年增加7.31万公里。公路密度50.48公里/百平方公里，增加0.76公里/



百平方公里。公路养护里程475.78万公里，占公路总里程98.2%。2014-2018年全国公路总里程

及公路密度走势（2）铁路建设情况（3）水路建设情况（4）航空建设情况3.1.2 物流运输装备

配套情况（1）货运汽车保有量（2）货运列车保有量（3）运输船舶保有量（4）运输机队规

模情况3.1.3 其它物流装备市场情况（1）货架市场分析（2）叉车市场分析（3）托盘市场分析

（4）输送分拣设备3.2 中国逆向物流所属行业发展现状分析3.2.1 中国逆向物流行业发展历程

（1）逆向物流发展被动阶段（2）逆向物流发展主动阶段3.2.2 中国可再生资源利用情况3.2.3 

可再生资源利用与逆向物流的关系3.2.4 中国循环经济产业发展情况3.2.5 循环经济与逆向物流

的关系3.2.6 中国逆向物流行业发展规模3.2.7 中国逆向物流规模增加的原因3.2.8 中国逆向物流

行业运行的障碍3.2.9 中国逆向物流管理存在的问题3.3 中国逆向物流管理系统分析3.3.1 逆向物

流系统构成分析（1）物品收集（2）检测和分类（3）物品再分销（4）物品再处理（5）废弃

处置3.3.2 再使用逆向物流系统3.3.3 再循环逆向物流系统3.3.4 再制造逆向物流系统3.3.5 退货逆

向物流系统3.4 零售商品行业逆向物流发展分析3.4.1 零售商品产业发展情况3.4.2 零售商品生命

周期分析3.4.3 零售商品业逆向物流的开端（1）零售返品中心（2）返品中心功能（3）返中心

的贡献3.4.4 零售商品逆向物流运作模式3.4.5 实施零售逆向物流要求分析3.4.6 零售商品逆向物

流发展现状（1）零售商品逆向物流行业规模（2）零售商品逆向物流运行模式3.4.7 零售商品

逆向物流案例分析3.4.8 零售商品逆向物流发展前景 第四章中国逆向物流行业发展趋势及策略

分析（）4.1 逆向物流行业发展趋势分析4.1.1 社会化4.1.2 一体化4.1.3 绿色化4.1.4 信息化4.1.5 

专业化4.1.6 产业化4.2 逆向物流行业发展策略分析4.2.1 政府层面的发展策略分析（1）完善相

关法律法规（2）出台支持鼓励政策（3）改革相关管理体制4.2.2 企业层面的管理策略分析（1

）逆向物流系统整体控制（2）终端产品回收过程管理（3）回收产品运输过程管理（4）逆向

物流作业过程管理（5）企业终端产品信息管理（6）逆向物流相关硬件管理（7）企业相关部

门协调管理4.2.3 第三方物流企业逆向物流策略分析（1）市场定位分析（2）确定目标客户（3

）理清客户要求（4）逆向物流方案设计（5）调研竞争对手（6）项目可行性分析（）（7）

制定运作目标4.3 逆向物流行业投资机会分析4.3.1 现代物流新的增长点4.3.2 企业控制成本的有

效途径 图表目录：图表1 逆向物流的定义比较图表2 逆向物流和正向物流的比较图表3 逆向物

流的处置流程图表4 2015-2019年中国公路建设投资额及增长速度（单位：亿元，%）图表7

2015-2019年全国高速公路里程及增长率变化（单位：万公里，%）图表8 2019年全国铁路固定

资产投资情况（单位：亿元，%）图表9 2015-2019年全国铁路固定资产投资总额（单位：亿元

）图表10 2015-2019年全国铁路基本建设投资情况（单位：亿元）图表11 2019年全国铁路建设

新开工项目情况（单位：个，公里，亿元）图表12 全国铁路营业里程（单位：万公里，%）

图表13 全国内河航道通航里程构成对比（单位：%）图表14 2019年全国港口万吨级及以上泊

位（单位：个）图表15 2019年全国万吨级及以上泊位构成（按主要用途分）（单位：个）图



表17 2019年中国各地区运输机场数量（单位：个，%）图表18 &ldquo;十三五&rdquo;期间中国

民航航线变化情况（单位：条，万公里，%）图表19 &ldquo;十三五&rdquo;期间中国定期航班

通航点变化情况（单位：个，%）图表20 2015-2019年中国民航基本建设和技术改造投资额（

单位：亿元，%）图表21 2015-2019年中国公路货运车辆变化情况（单位：万辆，万吨）图

表22 2019年全国铁路机、客、货车拥有量（单位：台，辆，%）图表23 2015-2019年全国水上

运输船舶拥有量（单位：万艘，万吨）图表24 2019年水上运输船舶构成（单位：万艘，万吨

，吨/艘，万teu，万千瓦，艘，%）图表27 2015-2019年货架需求预测（单位：万吨）图表29

2015-2019年中国再生资源物流总额及增长情况（单位：亿元，%）图表30 按产业分的产品回

流率
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