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二、说明、目录、图表目录
        同城配送，又被称为&ldquo;最后一公里物流&rdquo;，也被称为城市 &ldquo;轻物

流&rdquo;，也称本地派送。全国联网的专业物流（快递）公司的的业务侧重点不同，&ldquo;

同城配送&rdquo;提供一个城市内A到B之间（尤其是市区范围内）的物流配送，讲求的是速度

快、效率的最大化。        物流行业整体市场规模自2013年起突破10万亿以来，连续6年保持在

十万亿的规模体量。一方面得益于消费领域的增长，另一方面源于行业得细分和下沉，头部

企业寻找到更多的产业机会和商业模式。同时，行业增速将趋缓，未来5年难再出现爆发式的

增长。对比国外物流发展规律，中国物流市场也将进入精耕细作的运营时代，降本增效和效

率创新将成为物流领域的重要命题。2010-2020年社会物流总费用及增长情况预测        中企顾

问网发布的《2022-2028年中国同城配行业发展态势与市场运营趋势报告》共十五章。首先介

绍了中国同城配行业市场发展环境、同城配整体运行态势等，接着分析了中国同城配行业市

场运行的现状，然后介绍了同城配市场竞争格局。随后，报告对同城配做了重点企业经营状

况分析，最后分析了中国同城配行业发展趋势与投资预测。您若想对同城配产业有个系统的

了解或者想投资中国同城配行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主

要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济

数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数

据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场

监测数据库。 报告目录：第.一章 中国快递行业的发展综述第.一节 快递行业的相关概述一、

快递行业的界定二、快递行业的分类三、快递行业的需求第二节 中国快递行业发展环境分析

一、快递行业政策环境分析1、快递行业管理体制2、新《邮政法》解读3、《快递行业务经营

许可管理办法》解读4、《关于快递企业兼并重组的指导意见》解读5、《关于促进快递服务

与网络零售协同发展的指导意见》6、新《快递服务》解读二、快递行业发展规划1、长江三

角洲地区快递服务发展规划解读2、珠江三角洲地区快递服务发展规划解读3、京津冀地区快

递服务发展规划解读4、海峡西岸经济区快递服务发展规划解读三、快递行业经济环境分析1

、国际宏观经济环境2、国内宏观经济环境四、快递行业社会环境分析1、电子商务行业发展

分析2、快递与电子商务协调发展五、快递行业技术环境分析1、rfid技术在快递行业的应用2

、j2ee技术对快递行业的作用3、其他it技术对快递行业的应用第三节 中国快递行业发展现状

分析一、快递行业发展历程分析二、快递行业发展规模分析三、快递行业存在的主要问题四

、快递行业发展的驱动因素 第二章 国际快递业发展分析及经验借鉴第.一节 全球快递业市场

总体情况分析一、全球快递业的发展特点二、2015-2019年全球快递业发展分析三、2015-2019

年全球快递业竞争格局四、2015-2019年全球快递业企业区域分布五、2015-2019年全球快递业

企业发展趋势第二节 全球主要国家（地区）市场分析一、欧洲1、欧洲快递业发展概况2



、2015-2019年欧洲快递业企业结构3、2022-2028年欧洲快递业发展前景预测二、北美1、北美

快递业发展概况2、2015-2019年北美快递业企业结构3、2022-2028年北美快递业发展前景预测

三、日本1、日本快递业发展概况2、2015-2019年日本快递业企业面临的问题3、2022-2028年日

本快递业发展前景预测四、韩国1、韩国快递业发展概况2、2015-2019年韩国快递业企业结构3

、2022-2028年韩国快递业发展前景预测第三节 2015-2019年国际重点快递业企业运营分析 第三

章 国外快递行业发展借鉴分析第.一节 中外快递行业发展比较分析一、全球快递行业的发展

历程分析二、全球快递行业各区域发展分析三、中外快递行业的差距比较分析1、经营理念差

距的比较分析2、技术设备差距的比较分析3、网络建设差距的比较分析4、服务水平差距的比

较分析5、定价策略差距的比较分析第二节 全球快递行业发展经验借鉴一、体制环境建立的

相关经验借鉴二、服务界定及补偿机制经验借鉴三、发展中国家发展快递经验借鉴四、国际

快递行业运作先进经验借鉴五、德国快递行业发展经验借鉴分析1、德国快递行业管理模式分

析2、德国快递行业业务模式分析六、日本快递行业发展经验借鉴分析1、日本快递行业的发

展阶段分析2、日本快递行业的竞争状况分析3、日本快递服务体系及经营战略4、日本货物收

集网点的竞争战略第三节 世界邮政政企分开经验借鉴一、邮政政企分开的发展分析1、第.一

次邮政政企分开背景2、第二次邮政政企分开背景3、世界邮政的专营业务现状二、邮政政企

分开的典型案例1、欧盟：推动邮政政企分开2、德国：保障邮政职工利益3、英国：建立独立

监管机构4、加拿大：政府宏观监管5、荷兰：保持股权加强影响6、阿根廷：市场监管者缺位

三、邮政政企分开的经验借鉴 第四章 我国同城配所属行业运行现状分析第.一节 我国同城配

所属行业发展状况分析一、我国同城配所属行业发展阶段二、我国同城配所属行业发展总体

概况三、我国同城配所属行业发展特点分析四、我国同城配所属行业模式分析第二节

2015-2019年同城配所属行业发展现状一、2015-2019年我国同城配所属行业市场规模同城货运

行业市场规模二、2015-2019年我国同城配所属行业发展分析三、2015-2019年中国同城配所属

行业企所属行业发展分析第三节 2015-2019年同城配所属行业市场情况分析一、2015-2019年中

国同城配所属行业市场总体概况二、2015-2019年中国同城配所属行业市场发展分析第四节 我

国同城配所属行业市场价格走势分析一、同城配所属行业市场定价机制组成二、同城配所属

行业市场价格影响因素三、2015-2019年同城配所属行业价格走势分析四、2022-2028年同城配

所属行业价格走势预测 第五章 2022-2028年我国同城配所属行业市场供需形势分析第.一节 我

国同城配所属行业市场供需分析一、2015-2019年我国同城配所属行业供给情况1、我国同城配

所属行业供给分析2、重点企所属行业产能及占有份额二、2015-2019年我国同城配所属行业需

求情况1、同城配所属行业需求市场2、同城配所属行业客户结构3、同城配所属行业需求的地

区差异三、2015-2019年我国同城配所属行业供需平衡分析第二节 同城配所属行业市场应用及

需求预测一、同城配所属行业产品应用市场总体需求分析1、同城配所属行业产品应用市场需



求特征2、同城配所属行业产品应用市场需求总规模二、2022-2028年同城配所属行业领域需求

量预测1、2022-2028年同城配所属行业领域需求功能预测2、2022-2028年同城配所属行业领域

需求市场格局预测 第六章 中国网络购物物流配送分析第.一节 中国网络购物市场分析一、网

络购物市场发展概况1、网购用户规模及渗透率2、网购市场规模及预测3、网购行业细分商品

分析4、网购消费动机和消费水平二、网购市场竞争状况分析1、网络购物市场竞争业态2、购

物网站市场结构分析3、购物网站市场份额分析4、购物网站用户渗透率5、购物网站用户转化

率三、城市网购环境分析第二节 网购物流配送发展分析一、网购市场发展现状及前景分析1

、中国网购市场交易规模2、中国网购市场发展预测二、物流配送对网络购物的影响分析三、

网络购物物流配送存在的问题四、网络购物物流配送解决措施分析1、网络购物本地配送措

施2、网络购物异地配送措施第三节 网购配送发展策略分析一、网购市场与配送市场匹配度

分析1、物流配送在网购中的价值分析2、物流配送是网络购物的短板二、电子商务对现代物

流行业影响分析1、电子商务提高了现代物流业的地位2、电子商务将促进现代物流业量的扩

大3、电子商务将促进现代物流业质的提高4、未来我国电子商务物流的发展策略三

、2015-2019年电子商务物流与同城配业的共谋发展1、电子商务与同城配物流行业的发展现

状2、电子商务带动同城配业发展3、电商企业与同城配企业开始交叉扩张4、民营同城配企业

针对电子商务推出新服务5、同城配业与电商业互相渗透进程加速6、电商企业积极试水同城

配自提模式四、电子商务企业物流配送策略分析1、自建物流与外包物流对比分析2、电子商

务企业自建物流发展分析3、电子商务企业外包物流发展分析4、电子商务企业免运费策略分

析五、同城配企业网购物流配送策略分析1、网络购物同城配订单规模分析2、同城配企业网

购配送策略分析 第七章 同城配业产业集区域市场分析第.一节 中国同城配业产业特色分析一

、长江三角洲同城配业产业发展特色分析二、珠江三角洲同城配业产业发展特色分析三、环

渤海地区同城配业产业发展特色分析四、闽南地区同城配业产业发展特色分析第二节 同城配

业重点区域市场分析预测一、行业总体区域结构特征及变化1、区域结构总体特征2、所属行

业区域分布特点分析3、所属行业规模指标区域分布分析（1）同城配（2）函件（3）包裹（4

）报刊（5）汇票（6）集邮4、行业效益指标区域分布分析（1）邮政行业总收入（2）同城配

业务收入5、行业从业人数的区域分布分析二、同城配重点区域市场分析1、江苏同城配市场

竞争分析2、浙江同城配市场竞争分析3、上海同城配市场竞争分析4、福建同城配市场竞争分

析5、广东同城配市场竞争分析 第八章 2022-2028年同城配业竞争形势及策略第.一节 行业总体

市场竞争状况分析一、同城配业竞争结构分析1、现有企业间竞争2、潜在进入者分析3、替代

威胁分析4、服务商议价能力5、客户议价能力二、同城配业集中度分析1、市场集中度分析2

、企业集中度分析3、区域集中度分析三、同城配业swot分析1、同城配业优势分析2、同城配

业劣势分析3、同城配业机会分析4、同城配业威胁分析第二节 中国同城配业竞争格局综述一



、同城配业竞争概况1、中国同城配业品牌竞争格局2、同城配业未来竞争格局和特点3、同城

配业市场进入及竞争对手分析二、中国同城配业竞争力分析1、我国同城配业竞争力剖析2、

我国同城配业企业市场竞争的优势3、民企与外企比较分析4、国内同城配业企业竞争能力提

升途径三、中国同城配业服务竞争力优势分析1、整体服务竞争力评价2、服务竞争力评价结

果分析3、竞争优势评价及构建建议第三节 2015-2019年同城配业竞争格局分析一、2015-2019

年国内外同城配业竞争分析二、2015-2019年我国同城配业市场竞争分析三、2015-2019年国内

主要同城配业企业动向四、2015-2019年国内同城配业企业拟在建项目分析第四节 同城配业并

购重组分析一、跨国公司在华投资兼并与重组分析二、本土企业投资兼并与重组分析三、行

业投资兼并与重组趋势分析第五节 中国民营同城配行业发展分析一、中国民营同城配行业发

展概况1、民营同城配行业产生的背景2、民营同城配行业的发展历程3、民营同城配发展的制

约因素二、中国民营同城配发展现状分析1、民营同城配企业现状分析2、民营同城配扩张模

式分析3、民营同城配比较优势分析第六节 中国民营同城配特许加盟模式转型分析一、民营

同城配特许加盟模式发展现状分析1、特许加盟同城配企业的市场地位2、主要特许加盟民营

同城配品牌企业二、特许加盟模式存在的缺陷与原因分析三、特许加盟模式转型发展的必要

性分析四、特许加盟模式与自营模式的比较分析五、特许加盟模式转型发展的目标和原则1、

特许加盟模式转型发展的目标2、特许加盟模式转型发展的原则六、特许加盟模式转型发展风

险管理分析1、转型发展风险因素分析2、转型发展风险管理对策 第九章 同城配业领先企业经

营现状分析第.一节 中国同城配业企业总体发展状况分析一、同城配业企业主要类型二、同城

配业企业资本运作分析三、同城配业企业创新及品牌建设四、同城配业企业国际竞争力分析

五、2019年同城配业企业排名分析第二节 中国领先同城配业企业经营现状分析一、美团外卖

二、新达达三、蜂鸟四、百度骑士五、闪送六、顺丰七、圆通 第十章 同城配业&quot;十三

五&quot;规划研究第.一节 同城配业&quot;十三五&quot;总体规划一、同城配业&quot;十三

五&quot;规划纲要二、同城配业&quot;十三五&quot;规划指导思想三、同城配业&quot;十三

五&quot;规划主要目标第二节 &quot;十三五&quot;规划解读一、&quot;十三五&quot;规划的总

体战略布局二、&quot;十三五&quot;规划对经济发展的影响三、&quot;十三五&quot;规划的主

要精神解读第三节 &quot;十三五&quot;区域产业发展分析一、&quot;十一五&quot;区域发展态

势与存在问题二、&quot;十三五&quot;我国区域政策的基本走向三、&quot;十三五&quot;区域

产业布局与产业转移第四节 &quot;十三五&quot;时期同城配业热点问题研究一、行业服务发

展热点问题二、产业增长方式转型问题三、行业产业链延伸问题四、行业产业转移及承接第
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景预测第.一节 同城配公司盈利的关键要素分析一、扩大品牌知名度并加强网点建设二、根据

跨国企业的业务特点提供供应链解决方案三、规范市场秩序四、发展客户关系管理五、重视



人员素质的提升第二节 2022-2028年同城配业市场发展前景一、2022-2028年同城配业市场发展

潜力二、2022-2028年同城配业市场发展前景展望三、2022-2028年同城配业细分行业发展前景
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四节 同城配行业投资优势和机遇一、宏观经济形势看好二、国人对物流业的重视三、同城配
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