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二、说明、目录、图表目录

        商业物业管理是指对各类商业楼宇建筑物业管理的总称。商业物业的主要内容可分为一

般管理和特殊管理两种。其中一般商业物业管理是指对小股业主或承租商的日常性事务的管

理，如保洁管理、安全保卫管理、消防管理、设备管理、车辆管理等；特殊管理则包括商业

形象的宣传推广、承租客商的选配等内容。商业物业管理的内容     

1   

选配承租客商   

由于购物中心是一个商业结构群体，因此，要使购物中心繁荣，对顾客有吸引力，在楼层、

摊位和经营时，要充分考虑各种商品的搭配和组合并保证质量，使顾客真正感到&ldquo;走百

家不如走一家&rdquo;从而吸引顾客，为租客提高经济效益提供条件。理想的承租户要能提供

货真价实的商品和让顾客满意的服务，各承租户所经营的商品种类要配合整个商场的统一协

调规划；最后，承租户还要有足够和连续的支付租金的能力。       

2   

租赁管理和合同管理   

大型商业场所中有不少是采用柜台出租和层面出租，负责租赁经营的物业管理企业要以良好

的管理服务业绩来推动租赁业务，负责管理服务的物业管理企业同样要以良好的管理服务业

绩来促进经营单位的租赁业务，物业管理企业的现场管理部门，如经营部要加强各类合同、

契约的起草、协调、实施和保管工作。       

3   

设备设施管理   

商业场所的电梯、中央空调等设施的正常运转是经营活动必小可少的。因此，对商业场所的

设备设施进行精心养护，及时维修是一项重要工作。要定期检查，建立制度，落实到人。客

户电梯、货运电梯、自动扶梯的安全性要坚持检查，发现问题及时报修。空调、水电系统、

卫生设备的日常检查要绝对保证正常的使用，避免在客户或消费者使用的过程中发生问题。   

   

4   

安全保卫   

大型商业场所面积大、商品繁多、客流量大，人员复杂，这些因素都容易引发安全问题。因

此，商业场所的安保工作量大、质量要求高。中央监控室的值勤人员要以高度的责任心监督

火灾报警装置和电视监控与录像工作，电视监控要对楼内与广场同时进行，要制定防止火灾

、抢劫偷盗、流氓闹事等突发事件和恶性事件的应急预案并组织一定规模的演示。       



5   

消防管理   

对商业场所来说，消防工作至关重要，必须常备不懈。购物中心商品多，客流量大，更应该

做好消防工作，预防一切可能发生的火灾。首先要保证消防通道的畅通和安全门使用便捷，

以便发生火灾时及时疏散人流。平时要严禁场内吸烟、动用明火或用电器烧水煮饭。要坚持

对消防龙头、灭火器、消防通道的定期检查和不定期的抽查，确保专项设备的专项使用。消

防管理要贯彻&ldquo;预防为主，防消结合&rdquo;的方针，在适当的条件下，物业管理企业可

以组织进行火灾抢救的演习。另外，还要制定各种消防安全的规章制度，这些规章制度的制

定、颁布和实施，必能把消防安全提高到一个更高的水平和层次，并让火灾发生的机会降为

最低。       

6   

清洁卫生管理   

大型商业场所中心客流量大，人员素质参差不齐，如果清洁卫生跟不上，导致商场内垃圾多

，就会影响购物环境，因此，商业场所要设专职人员进行清扫工作，把垃圾杂物及时清理外

运，随时保持场内卫生。此外，购物中心的招牌也要随时保持清洁亮丽，完整无损，对坏的

霓虹灯要及时修复，以免影响商场的形象。场内各楼层适当地方要设置卫生箱、痰盂等洁具

，每天要换洗，保持干净。       

7   

车辆管理   

要对车辆的进出、停放进行有效地疏导和管理。有地下停车位的更要注意车辆的进出安全。

应设专人指挥汽车、摩托车、自行车的停放，保持良好的交通秩序。大门口及侧门要保持畅

通，严禁流动摊贩在此经营和进行其他的各种活动。   商业物业管理的特点     

1   

保持环境舒适、美观   

随着人们生活水平的提高，商业场所是人们休闲、娱乐的地方，相对办公大楼的气派、雅致

，更追求热闹、休闲。往往在大空间、大间隔式的层面里显得商品琳琅满目、一览无余，外

墙上、商场内的广告往往铺天盖地，有的还在广场上建造了喷水池，室内摆设花卉，设置小

瀑布或高大的人工绿树等，经营者为创立品牌做足了文章；商业楼宇的人流量和物流量较之

其他物业来说大得多了。因此，物业管理企业应有专人负责商业场所内的流动保洁，及时清

除垃圾，保持场所内的清洁。       

2   

保证设备设施正常运行   



在我国一些大中城市的购物大厦中，不仅水、电、卫生设备一应俱全，而且还设有高层电梯

、自动扶梯、货梯和大型中央空调等现代化设备。保证商业场所的设备设施的正常运行是开

展正常经营活动的前提。因此，要保障自动扶梯、垂直客货运电梯、空调、照明、消防、监

控等设备设施的正常运转，保证供电系统不出突然性的停电故障，还要根据摊位易主以及装

修频繁等特点做好装修管理工作。       

3   

确保顾客消费便利   

由于商业场所来往人员多、车流量大，为r给前来休闲、购物的顾客提供一个便利的环境条件

，在管理中要有专人负责来往车辆的疏导工作，以保证顾客的出行方便。例如，大面积的停

车场是商业场所必不可少的配套项目，地面停车位或地下停车库的设计必须视野开阔，令司

机容易发现空位，停车方向和内部通道的设计也需合理利用。       

4   

保障商业场所的安全   

商业场所的客流量不仅大，而且人员构成比较复杂，由于人们在进出商业场所时不受任何限

制，尤其是敞开式的商场堆满了商品，保安工作就更重要了。物业管理企业应通过完善的技

防和人防措施，最大限度地保证业主、客户和顾客的利益，在防盗的同时注意策略，方法得

当，保证顾客安全、放心地购物消费。同时，由于商业场所内部人员流动性大、商品众多，

商业场所的安全管理中的消防安全管理尤为重要。物业管理企业平时要做好消防设备设施日

常维护保养工作，同时要制定并完善紧急情况下的应急措施，通过各项管理制度的切实执行

，保证商业场所内消防通道的畅通，一旦出现紧急情况便能立即将顾客疏散。另外还要加强

易燃易爆商品的管理，清场后的商铺管理又成为商业场所保安管理服务中的一大任务。           

中企顾问网发布的《2022-2028年中国商业物业管理产业发展现状与发展前景预测报告》共十

二章。首先介绍了中国商业物业管理行业市场发展环境、商业物业管理整体运行态势等，接

着分析了中国商业物业管理行业市场运行的现状，然后介绍了商业物业管理市场竞争格局。

随后，报告对商业物业管理做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国商业物业管理行业

发展趋势与投资预测。您若想对商业物业管理产业有个系统的了解或者想投资中国商业物业

管理行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第一节 中国商业物业管理行业发展状况

一、2019年商业物业管理行业发展状况分析

        目前的商业物业，大部分都是委托经营型的，因此，研究该类型的物业管理，自然就成

为商业物业管理的重点。商业物业管理工作中的每一部分，都应以满足当前的承租人需要和

吸引新的承租人为中心。

        数据显示：2014年中国物业管理服务提供商在管商务物业总面积5.20亿平方米，2019年增

至8.19亿平方米。预计2020年物业管理服务提供商在管商务物业总面积将达8.69亿平方米

。2024年将达到10.55亿平方米。2014-202４年中国物业管理服务提供商在管商务物业总面积情

况预测

        随着商业物业管理面积增多，中国商务物业管理服务市场总收益规模扩大。2014年总收

益303亿元，其中增值服务收益35亿元，基本物业管理服务收益268亿元。2019年商务物业管理

服务市场总收益559亿元，增值服务收益89亿元，基本物业管理服务收益470亿元。2019年，基

本物业管理服务及增值服务分别占中国商务物业管理服务提供商总收益约84.1%及15.9%。由
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总收益的比例将不断上升。预计2024中国商务物业管理服务市场总收益822亿元，其中增值服

务178亿元，基本物业管理服务644亿元。2019年基本物业管理服务及增值服务分别占中国商务

物业管理服务提供商总收益比例情况
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一、2015-2019年商业物业管理市场趋势总结

二、2022-2028年商业物业管理发展趋势分析

三、2022-2028年商业物业管理市场发展空间

四、2022-2028年商业物业管理产业政策趋向

 

第八章 未来商业物业管理行业发展预测

第一节 未来商业物业管理需求与市场预测

一、2022-2028年商业物业管理市场规模预测

二、2022-2028年商业物业管理行业总资产预测

第二节 2022-2028年中国商业物业管理行业供需预测

一、2022-2028年中国商业物业管理供给预测

二、2022-2028年中国商业物业管理需求预测

三、2022-2028年中国商业物业管理供需平衡预测

 

第九章 2015-2019年商业物业管理行业投资现状分析

第一节 2018年商业物业管理行业投资情况分析

一、2018年总体投资及结构

二、2018年投资规模情况

三、2018年投资增速情况

四、2018年分行业投资分析

五、2018年分地区投资分析

六、2018年外商投资情况

第二节 2019年商业物业管理行业投资情况分析

一、2019年投资及结构



二、2019年投资规模情况

三、2019年投资增速情况

四、2019年细分行业投资分析

五、2019年各地区投资分析

六、2019年外商投资情况

 

第十章 商业物业管理行业投资环境分析

第一节 经济发展环境分析

一、2015-2019年我国宏观经济运行情况

二、2022-2028年我国宏观经济形势分析

三、2022-2028年投资趋势及其影响预测

第二节 政策法规环境分析

一、2019年商业物业管理行业政策环境

二、2019年国内宏观政策对其影响

三、2019年行业产业政策对其影响

第三节 社会发展环境分析

一、国内社会环境发展现状

二、2019年社会环境发展分析

三、2022-2028年社会环境对行业的影响

 

第十一章 商业物业管理行业投资机会与风险

第一节 行业投资收益率比较及分析

一、2019年相关产业投资收益率比较

二、2015-2019年行业投资收益率分析

第二节 商业物业管理行业投资效益分析

一、2015-2019年商业物业管理行业投资状况分析

二、2022-2028年商业物业管理行业投资效益分析

三、2022-2028年商业物业管理行业投资趋势预测

四、2022-2028年商业物业管理行业的投资方向

五、2022-2028年商业物业管理行业投资的建议

六、新进入者应注意的障碍因素分析

第三节 影响商业物业管理行业发展的主要因素



一、2022-2028年影响商业物业管理行业运行的有利因素分析

二、2022-2028年影响商业物业管理行业运行的稳定因素分析

三、2022-2028年影响商业物业管理行业运行的不利因素分析

四、2022-2028年我国商业物业管理行业发展面临的挑战分析

五、2022-2028年我国商业物业管理行业发展面临的机遇分析

第四节 商业物业管理行业投资风险及控制策略分析

一、2022-2028年商业物业管理行业市场风险及控制策略

二、2022-2028年商业物业管理行业政策风险及控制策略

三、2022-2028年商业物业管理行业经营风险及控制策略

四、2022-2028年商业物业管理行业技术风险及控制策略

五、2022-2028年商业物业管理同业竞争风险及控制策略

六、2022-2028年商业物业管理行业其他风险及控制策略

 

第十二章 商业物业管理行业投资战略研究（）

第一节 商业物业管理行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

第二节 商业物业管理行业投资战略研究

一、2018年商业物业管理行业投资战略研究

二、2019年商业物业管理行业投资战略研究

三、2022-2028年商业物业管理行业投资形势

四、2022-2028年商业物业管理行业投资战略（）
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