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二、说明、目录、图表目录

        医院作为以医疗、科研、教学为主要工作内容的事业单位，后勤保障工作一直占据着较

为重要的位置。从上世纪90年代开始，医院后勤的社会化改革催生了医院物管行业的发展。

医院物业管理属公共物业管理的范畴，指为医院的日常工作如临床医疗、教学、科研、预防

、保健等工作必要的提供服务和物资保障，包括保洁、保安等常规服务和导诊、中央运输等

专业服务。

        现阶段医院物管服务主要还是以常规的&ldquo;四保&rdquo;业务为主，即保安、保洁、保

绿及保修，除去常规&ldquo;四保&rdquo;外，医院物业服务还承担着较为专业化的医院后勤保

障工作，包含医导服务、护工服务、消毒服务、中央运转服务、医用织物洗涤、医疗废弃物

处理等。

        目前医院物业服务费用中，&ldquo;非四保&rdquo;类目支出占比约在30%-40%。例如，根

据佛山市第二人民医院物业管理服务招标文件，项目要求人员配置189人，其中非&ldquo;四

保&rdquo;人员为69人，非&ldquo;四保&rdquo;人员工资支出占比约占总工资支出的37.96%；

根据山东齐鲁医院物业后勤服务招标书看，项目总金额为3150万/年，非&ldquo;四保&rdquo;

类目预算为1000万/年，占项目总预算的31.74%。按照该比例测算，&ldquo;非四保&rdquo;市

场规模将在180亿元至240亿元之间，在医院纷纷集中精力打造核心竞争力，剥离非核心业务

的背景下，这一比例还有上升的可能，未来&ldquo;非四保&rdquo;业务将成行业内的必争之地

。医院物业管理服务类型     医院物业管理服务类型       服务类型   服务类目   服务内容       常规

服务   1、房屋及配套设施设备和相关场地的使用、管理和维护   房屋管理、照明管理、供配

电设备管理、升降设备管理、给排水系统管理、楼宇自动化管理、监控管理、广播音响管理

、标识管理       2、绿化养护   绿化养护、管理、美化       3、环境卫生维护   对服务区域进行保

洁       4、公共区域秩序维护及安全防范   进行秩序维护、警务协作及消防安全管理       特殊行

业服务   1、导医服务   协助医护人员引导患者就诊；为行动不便者提供轮椅及陪伴就诊、交

费服务       2、护工服务   协助护士长及护士进行工作；为卧床患者提供护理服务；提供患者入

院前的准备工作       3、消毒服务   对各科室及病房进行消毒       4、医疗废物管理   对医疗废物

的收集、运送、贮存进行管理       5、中央运送服务   接送患者到所需科室治疗和检查；120救

护车跟车服务；运送药物、血制品、医疗文件、日常信件收发、化验标本、检查报告；定期

检查轮椅和平车，并进行清洁、消毒和保养       6、医用织物洗涤   对医院医用织物进行回收、

洗涤及分发       7、配餐服务   收集住院患者餐单，按统一配餐时间分发到各病区   

        2018年，500强企业医院服务项目中，以酬金制形式服务的项目占比9.44%，包干制形式服

务的项目占比90.56%；包干制仍为主流方式。2018年500强企业医院物业收费形式分布情况数



据来源：公开资料整理

        中企顾问网发布的《2022-2028年中国医院物业管理服务行业发展趋势与投资前景评估报

告》共十四章。首先介绍了医院物业管理服务行业市场发展环境、医院物业管理服务整体运

行态势等，接着分析了医院物业管理服务行业市场运行的现状，然后介绍了医院物业管理服

务市场竞争格局。随后，报告对医院物业管理服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了

医院物业管理服务行业发展趋势与投资预测。您若想对医院物业管理服务产业有个系统的了

解或者想投资医院物业管理服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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企业也有望在资本市场大放异彩。医院物管服务规模占比数据来源：公开资料整理
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11.3.1  2022-2028年中国医院物业管理服务行业供给预测

11.3.2  2022-2028年中国医院物业管理服务行业需求预测

11.3.3  2022-2028年中国医院物业管理服务供需平衡预测

11.4  影响企业生产与经营的关键趋势

11.4.1 市场整合成长趋势

11.4.2 需求变化趋势及新的商业机遇预测

11.4.3 企业区域市场拓展的趋势

11.4.4 科研开发趋势及替代技术进展

11.4.5 影响企业销售与服务方式的关键趋势

 

第十二章  2022-2028年医院物业管理服务行业投资机会与风险

12.1  医院物业管理服务行业投融资情况



12.1.1 行业资金渠道分析

12.1.2 固定资产投资分析

12.1.3 兼并重组情况分析

12.2  2022-2028年医院物业管理服务行业投资机会

12.2.1 产业链投资机会

12.2.2 细分市场投资机会

12.2.3 重点区域投资机会

12.3  2022-2028年医院物业管理服务行业投资风险及防范

12.3.1 政策风险及防范

12.3.2 技术风险及防范

12.3.3 供求风险及防范

12.3.4 宏观经济波动风险及防范

12.3.5 关联产业风险及防范

12.3.6 产品结构风险及防范

12.3.7 其他风险及防范

 

第十三章 医院物业管理服务行业投资战略研究

13.1  医院物业管理服务行业发展战略研究

13.1.1 战略综合规划

13.1.2 技术开发战略

13.1.3 业务组合战略

13.1.4 区域战略规划

13.1.5 产业战略规划

13.1.6 营销品牌战略

13.1.7 竞争战略规划

13.2  对我国医院物业管理服务品牌的战略思考

13.2.1 医院物业管理服务品牌的重要性

13.2.2 医院物业管理服务实施品牌战略的意义

13.2.3 医院物业管理服务企业品牌的现状分析

13.2.4 我国医院物业管理服务企业的品牌战略

13.2.5 医院物业管理服务品牌战略管理的策略

13.3  医院物业管理服务经营策略分析



13.3.1 医院物业管理服务市场细分策略

13.3.2 医院物业管理服务市场创新策略

13.3.3 品牌定位与品类规划

13.3.4 医院物业管理服务新产品差异化战略

13.4  医院物业管理服务行业投资战略研究

13.4.1  2019年医院物业管理服务行业投资战略

13.4.2  2022-2028年医院物业管理服务行业投资战略

13.4.3  2022-2028年细分行业投资战略

 

第十四章 研究结论及投资建议（）

14.1  医院物业管理服务行业研究结论

14.2  医院物业管理服务行业投资价值评估

14.3  医院物业管理服务行业投资建议

14.3.1 行业发展策略建议

14.3.2 行业投资方向建议

14.3.3 行业投资方式建议（）
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