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二、说明、目录、图表目录

 随着呼叫中心产业竞争的不断发展、加剧，国内优秀的呼叫中心行业企业愈来愈重视对行业

市场的研究，特别是对企业发展环境和客户需求趋势变化的深入研究。正因为如此，一大批

国内优秀的呼叫中心行业企业迅速崛起，逐渐成为行业中的翘楚！

中企顾问网发布的《2023-2029年中国呼叫中心行业分析与投资前景评估报告》报告中的资料

和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共

研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企

业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。  
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（2）大连市呼叫中心经营规模  

（3）大连市呼叫中心产业竞争力  

（4）大连市呼叫中心发展趋势  

7.2.9 广州市呼叫中心产业市场分析  



（1）广州市呼叫中心发展背景  

（2）广州市呼叫中心经营规模  

（3）广州市呼叫中心产业竞争力  

7.2.10 成都市呼叫中心产业市场分析  

（1）成都市呼叫中心发展背景  

（2）成都市呼叫中心经营规模  

   

第8章：中国呼叫中心产业基地建设情况分析  

8.1 呼叫中心产业基地建设情况分析  

8.1.1 呼叫中心产业基地建设背景  

（1）&ldquo;千百十工程&rdquo;政策的引导  

（2）基地建设带动呼叫园区发展  

（3）外包产业的规模推动呼叫园区的建设  

8.1.2 中国呼叫园区建设现状及特点  

（1）呼叫园区建设现状  

（2）呼叫园区建设特点  

（3）呼叫园区SWOT分析  

8.1.3 呼叫中心基地建设挑战及建议  

（1）呼叫中心基地建设未来特点  

（2）呼叫中心基地建设面临挑战  

（3）对中国呼叫中心基地建设的建议  

8.2 中国呼叫中心产业特色基地分析  

8.2.1 上海市呼叫中心产业基地  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.2 北京呼叫中心产业基地  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  



（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.3 山东呼叫中心（潍坊）基地  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.4 绿色声谷&mdash;大运盈通呼叫中心产业基地  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.5 中国声谷&mdash;&mdash;江苏信息服务产业基地（扬州）  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.6 北方声谷&mdash;&mdash;邢台开发区  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

8.2.7 西部声谷&mdash;&mdash;永川服务外包产业园  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  



8.2.8 中原声谷&mdash;&mdash;洛阳呼叫中心产业园  

（1）基地发展概况  

（2）基地发展环境  

（3）基地发展现状  

（4）基地竞争力分析  

（5）基地发展规划  

   

第9章：呼叫中心产业重点企业经营情况分析  

9.1 中国领先外包呼叫中心经营分析  

9.1.1 第一线集团  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）经营情况及业绩  

（5）重点客户及案例  

（6）企业优劣势分析  

（7）企业最新发展动向  

9.1.2 北京九五太维资讯有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业主要呼叫中心  

（6）企业优劣势分析  

9.1.3 北京易才博普奥企业管理顾问有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.1.4 北京鸿联九五信息产业有限公司  

（1）企业发展历程  



（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）企业优劣势分析  

9.1.5 上海易方实业有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.1.6 易宝通讯集团有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.1.7 上海飞翱集团  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.1.8 润迅通信集团有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.1.9 诚伯信息有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  



（5）企业优劣势分析  

9.1.10 北京九五智驾信息技术股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）业务及解决方案  

（3）经营情况及业绩  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.2 中国呼叫系统供应企业经营分析  

9.2.1 佳都新太科技股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）经营情况及业绩  

（5）企业优劣势分析  

（6）企业最新发展动向  

9.2.2 中国台湾德鸿科技股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户  

（5）企业优劣势分析  

9.2.3 浙江远传信息技术股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）企业优劣势分析  

9.2.4 北京讯鸟软件有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  



9.2.5 北京浩丰创源科技股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）经营情况及业绩  

（5）企业优劣势分析  

9.2.6 北京七星蓝图科技有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.2.7 北京信普飞科科技有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）重点客户及案例  

（4）企业优劣势分析  

9.2.8 北京商路通信息技术有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  

（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.2.9 北京三友亚星软件技术有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）重点客户及案例  

（4）企业优劣势分析  

9.2.10 深圳市东进技术股份有限公司  

（1）企业发展历程  

（2）产品及解决方案  

（3）市场及服务体系  



（4）重点客户及案例  

（5）企业优劣势分析  

9.3 中国重点企业呼叫中心经营分析  

9.3.1 中国联通呼叫中心（10010）  

（1）中心运营现状  

（2）中心主要业务  

（3）特色呼叫业务  

（4）领先呼叫中心  

（5）外包呼叫分析  

9.3.2 中国电信呼叫中心（10000）  

（1）中心运营现状  

（2）中心主要业务  

（3）领先呼叫中心  

（4）外包呼叫分析  

（5）中心未来规划  

9.3.3 中国移动呼叫中心（10086）  

（1）中心运营现状  

（2）中心主要业务  

（3）中心架构功能  

（4）领先呼叫中心  

（5）中心未来规划  

9.3.4 人保财险呼叫中心（95518）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心管理结构  

（5）中心未来规划  

9.3.5 生命人寿呼叫中心（95535）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心渠道覆盖  



（5）中心未来规划  

9.3.6 中信万通呼叫中心（96577）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心渠道覆盖  

9.3.7 工商银行呼叫中心（95588）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心渠道覆盖  

（4）中心未来规划  

9.3.8 交通银行呼叫中心（95559）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心渠道覆盖  

（5）中心未来规划  

9.3.9 中信银行信用卡呼叫中心（4008895558）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心渠道覆盖  

9.3.10 国航航空呼叫中心（95583）  

（1）中心运营现状  

（2）中心业务功能  

（3）中心运营规模  

（4）中心渠道覆盖  

   

第10章：中国呼叫中心产业前景与投融资分析  

10.1 呼叫中心产业成功因素及模式研究  

10.1.1 呼叫中心产业关键成功因素  

10.1.2 国外呼叫中心产业领先模式借鉴  



10.1.3 中国呼叫中心产业发展模式研究  

10.1.4 中国呼叫中心产业模式发展方向  

10.2 呼叫中心产业前景预测  

10.2.1 呼叫中心产业市场发展趋势  

（1）呼叫中心产业建设市场趋势  

（2）呼叫中心产业外包市场趋势  

（3）呼叫中心产业咨询培训认证市场趋势  

（4）呼叫中心市场需求趋势  

10.2.2 呼叫中心产业发展机遇与挑战  

（1）产业发展机遇分析  

（2）产业发展面临挑战  

10.2.3 呼叫中心产业前景预测  

（1）相关产业前景预测  

（2）呼叫中心产业前景预测  

10.3 呼叫中心产业投融资分析  

10.3.1 呼叫中心产业投资特性  

10.3.2 呼叫中心产业投融资现状  

10.3.3 产业投融资趋势  

10.4 呼叫中心产业投资风险与投资建议  

10.4.1 呼叫中心投资机会剖析  

10.4.2 呼叫中心投资风险预警  

10.4.3 呼叫中心主要投资建议  

（1）针对系统厂商  

（2）针对运营厂商  

（3）针对投资厂商  
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