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二、说明、目录、图表目录

 IT服务是指在信息技术领域服务商为其用户提供信息咨询、软件升级、硬件维修等全方位的

服务。如今，IT服务正成为IT业的基础行业。作为信息化的先锋和服务业的高级形态，中

国IT服务产业正逐渐被各级政府所重视。

中国IT服务市场从2006年开始进入结构调整期，系统集成服务的增长已趋平缓。同时外包、

咨询、教育培训等服务则继续表现出旺盛的市场需求。这样的调整折射出中国整个社会的信

息化已经从基础系统的采购和使用阶段，逐步开始向业务应用阶段跃升。  

受益于企业数字化转型的深入，以及中国产业互联网的发展，中国IT服务市场规模持续提升

。2020年，中国IT服务市场规模为8600亿元，同比增长11.7%；预计在2021年末有望接近一万

亿元，增速接近13%。在中国IT支出结构中，IT服务占比从2019年的11.1%稳步提升，预计

在2022年占比为13.1%，企业IT服务支出将逐渐成为企业IT支出的重要构成。IT服务支出的显

著提升，这表明，在数字化进程加快的大背景下，企业对IT服务的关注增强，有较强的投入

意愿。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国IT服务市场深度分析与行业前景预测报告》共八章。首

先介绍了IT服务的相关概念等，接着分析了中国IT服务业的发展环境，然后对国内外IT服务

业的发展现状做了重点分析。随后，报告具体介绍了IT外包服务、IT服务管理、IT咨询服务

、IT培训服务的发展，最后科学预测了IT服务市场的前景及发展趋势。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对IT服务市场有个系统

的了解、或者想投资IT服务相关行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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