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二、说明、目录、图表目录

 近年来，居民旅游消费规模进一步提升；云计算、人工智能、大数据分析等基础技术逐步成

熟，智能手机、平板电脑等智能移动终端加快普及；国家加快旅游行业的发展规划及投资布

局。以上因素都为智慧旅游发展注入了坚实的基础动力，使&ldquo;智慧旅游&rdquo;颠覆传统

旅游业运营模式成为旅游市场发展热点，成为旅游行业现代化、信息化发展的新趋势。

智慧旅游在信息化技术的加持下，将游客出行所需的导航、导游、导览、导购等基本出行需

求进行信息化的智能提升，通过感知游客行为偏好，实现精准互动的高效信息服务，针对性

地为根据游客需求量身定做出行规划，提供与之适配的旅游产品。智慧旅游的&ldquo;智

慧&rdquo;也主要体现在了&ldquo;智慧服务&rdquo;、&ldquo;智慧管理&rdquo;和&ldquo;智慧

营销&rdquo;等三大方面。  

2021年，国内旅游总人次32.46亿，比上年同期增加3.67亿，增长12.8%；国内旅游收入（旅游

总消费）2.92万亿元，比上年同期增加0.69万亿元，增长31.0%。2022年，国内旅游总人次25.30

亿，比上年同期减少7.16亿，同比下降22.1%；国内旅游收入（旅游总消费）2.04万亿元，比

上年减少0.87万亿元，同比下降30.0%。2023年春节假期全国国内旅游出游3.08亿人次，同比增

长23.1%，恢复至2019年同期的88.6%；实现国内旅游收入3758.43亿元，同比增长30%，恢复

至2019年同期的73.1%。  

2022年1月20日，国务院印发《&ldquo;十四五&rdquo;旅游业发展规划》，提出强化自主创新

，集合优势资源，结合疫情防控工作需要，加快推进以数字化、网络化、智能化为特征的智

慧旅游，深化&ldquo;互联网＋旅游&rdquo;，扩大新技术场景应用。2023年3月24日，文化和

旅游部印发《关于推动在线旅游市场高质量发展的意见》，促进各类旅游经营者共享发展红

利。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国智慧旅游产业发展现状与市场前景预测报告》共十四章

。报告首先介绍了智慧旅游的相关概述、国际智慧旅游行业发展动态及国内智慧旅游产业发

展环境。其次深入分析了中国智慧旅游行业发展状况、智慧旅游行业发展主体、智慧旅游行

业重点内容、智慧景区建设状况及建设案例、在线旅游市场运行状况、智慧旅游行业发展模

式。详细分析了主要省市智慧旅游行业发展动态及行业重点企业的运营状况。最后报告对智

慧旅游行业投资机遇及风险预警进行全面的分析，并对智慧旅游行业发展趋势及市场规模进

行科学的预测分析。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、财政部、文旅部、发改委、中国旅游协会、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对智慧旅游市场有个系



统深入的了解、或者想投资智慧旅游行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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