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二、说明、目录、图表目录

 &ldquo;智能金融&rdquo;指人工智能技术与金融服务和产品的动态融合。通过利用人工智能

技术，创新金融产品和服务模式、改善客户体验、提高服务效率等；其参与者不仅包括为金

融机构提供人工智能技术服务的公司，也包括传统金融机构、新兴金融业态以及金融业不可

或缺的监管机构等；这些参与者共同组成智能金融生态系统。

金融发展与科技是密切相关的，回顾其发展历程，金融机构一直是信息技术最积极的应用者

。总体来看，科技驱动金融经历了金融电子化和信息化、金融网络化和移动化、金融自动化

和智能化三个阶段。目前，我们正处于金融自动化和智能化阶段。  

金融领域天然的数据属性与智能化需求为人工智能的应用提供了基础，加之政策和资本的驱

动，人工智能落地金融场景已成为不可逆转的趋势。借助AI技术实现金融场景创新是行业普

遍关注的课题，当前，人工智能技术在银行、理财、投研、信贷、保险、风控、支付等领域

得到实践，并呈现出向各个领域渗透的趋势。  

当前，参与到&ldquo;AI+金融&rdquo;应用场景的企业大致分为传统金融机构、各类互联网公

司（如：京东金融、百度金融等）和人工智能技术类公司等。  

近年来，国务院、科技部、工信部和民政部等各大国家机关不断推出加快人工智能发展的有

关政策，加快人工智能在重点领域落地情况。2017年7月，国务院印发的《新一代人工智能发

展规划》专门提出了&ldquo;智能金融&rdquo;的发展要求，指出要建立金融大数据系统，提升

金融多媒体数据处理与理解能力；创新智能金融产品和服务，发展金融新业态；鼓励金融行

业应用智能客服、智能监控等技术和装备；建立金融风险智能预警与防控系统。2020年央行

相继出台了其他安全管理规范，如《商业银行应用程序接口安全管理规范》、《网上银行系

统信息安全通用规范》、《金融分布式账本技术安全规范》等等。这三个规范和《移动金融

客户端应用软件安全管理规范》性质类似，属于偏向具体应用的规范。2022年1月，中国人民

银行印发《金融科技发展规划（2022-2025年）》。《规划》依据《中华人民共和国国民经济

和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》制定，提出新时期金融科技发展指导

意见，明确金融数字化转型的总体思路、发展目标、重点任务和实施保障。  

有了大数据、云计算及人工智能等先进技术的辅助，金融服务将做到&ldquo;千人千面&rdquo;

，更透彻地感知客户需求和识别客户行为模式，实现&ldquo;个性化&rdquo;定制；并将更及时

地预测金融市场价格变化，洞察金融市场的风险，提供更加便捷的支付结算、更加综合的金

融服务、更加安全的财富管理，打造一个开放透明、充盈着丰富信息资源的金融世界。2020

年&ldquo;新基建&rdquo;中运用到的5G、大数据、人工智能、云计算、区块链等新技术，同

样是银行发展金融科技会经常运用的技术。因此，&ldquo;新基建&rdquo;的兴起，也让银行业



金融科技的转型动力加强。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国智慧金融行业发展态势与产业竞争格局报告》共十三章

。首先介绍了智慧金融相关概念特征及发展阶段，接着中国智慧金融行业发展环境及运行状

况。随后，报告详细解析了智慧金融的应用场景：智能投顾、智慧银行、智能保险、智能支

付、智能营销、智能风控等行业的发展状况，并对智慧金融行业重点企业案例进行了分析。

最后，报告对智慧金融行业的投资价值进行了评估，并对其未来发展前景做出了科学的预测

。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、中国人民银行、中国证券监督管理委员会、中国银

行保险监督管理委员会、上海证券交易所、深圳证券交易所、中企顾问网、中企顾问网市场

调查中心、中国互联网金融协会、中国证券业协会以及国内外重点刊物等渠道，报告数据权

威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您

或贵单位若想对智慧金融行业有个系统深入的了解、或者想投资智慧金融行业，本报告将是

您不可或缺的重要参考工具。  
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