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二、说明、目录、图表目录

 免税业是一些国家和地区选择设立在口岸、运输工具和市内的零售商给予特殊待遇，允许其

向出入境旅客销售免税商品的旅游服务行业。我国免税采用国企专营牌照管理，具有免税品

经营资质的企业有8家，行业准入壁垒高且集中度高，信用风险较低。中国免税店的主要业态

有机场免税店、市内免税店、离岛免税店三种，其中机场免税店占据主导地位。

市场规模方面，2021年中国免税品销售收入达到481亿元，同比增长46.2%，相较2017年增加

了182亿元。从中国免税品销售收入占旅游零售销售收入比重来看，近年来免税品在全国旅游

零售市场中的渗透率不断提升，由2017年的52.2%上升至2021年的59.5%，期间增长了7.3个百

分点。在常态化的疫情防控、出境游客回流及国内市场的强大支持下，2022年中国免税品市

场规模约为595亿元。  

政策支持方面，2021年12月，国务院发布了《&ldquo;十四五&rdquo;旅游业发展规划》，其中

提到提升购物离境退税服务水平，扩大购物离境退税政策覆盖面，鼓励更多商户自愿成为退

税商店，丰富商品种类。健全免税业政策体系，促进我国免税业健康有序发展。2022年4月，

税务总局、公安部和财政部等十部门联合发布了《关于进一步加大出口退税支持力度 促进外

贸平稳发展的通知》，其中提到挖掘离境退税政策潜力。进一步扩大境外旅客购物离境退税

政策覆盖地域范围。优化退税商店布局，推动更多优质商户成为退税商店，形成更大规模集

聚效应。积极推行离境退税便捷支付、&ldquo;即买即退&rdquo;等便利措施，促进境外旅客在

华旅游购物消费，推动离境退税规范发展。2022年4月25日，国务院办公厅发布《关于进一步

释放消费潜力促进消费持续恢复的意见》，提出完善市内免税店政策，规划建设一批中国特

色市内免税店。免税经济正日益受到关注，作为促进消费组合拳的措施之一，免税消费或迎

来新的热潮。  

我国对免税行业实行&ldquo;统一经营、统一组织进货、统一制定零售价格、统一制定管理规

定&rdquo;的政策，各类免税业态均以授权牌照、指定专营公司的模式运营，行业准入壁垒较

高。我国目前共有10家获得免税业牌照的企业，分别为：中免、日上免税行（已被中免收购

）、海免（已注入中国中免）、珠免、深免（隶属深圳国资委）、中出服（隶属国药集团）

、中侨中免（隶属中国国旅兄弟公司港中旅，目前仅保留哈尔滨中侨市内免税店，为中国入

境归国人员提供补购免税商业服务）、王府井、以及2020年8月获发离岛免税牌照的海旅投和

海发控。未来政府对免税牌照有望逐步放开。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国免税业行业前景展望与未来发展趋势报告》共十章。首

先介绍了免税业相关概念及国外免税业的发展情况，接着分析了中国免税业的发展环境、中

国免税业总体发展状况。然后分别对机场免税业、市内免税业、海南离岛免税业及国内外免



税业重点企业的经营状况进行了详尽的透析。最后，报告对免税业进行了投资分析并对行业

未来发展前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、中国海关、国家税务总局、韩国免税协会、中企顾

问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时

通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对免税业

有个系统深入的了解、或者想投资免税业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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