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一、报告报价
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位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

 数字政府是指以现代互联网、物联网、大数据、人工智能、区块链等技术为支撑，充分契合

政府发展的客观规律与政府建设创新的主观能动性的一种多元化协同、多维度互动、多空间

泛在的新时代高效行政服务模式。

近年来，我国重视统筹协调，数字政府建设逐渐制度化。截至2019年12月，31个省级政府构

建了覆盖省、市、县三级以上政务服务平台，其中21个地区按照规范化、标准化、集约化的

建设要求，实现了省、市、县、乡、村服务全覆盖；29个地区的省级政务服务平台开通

了&ldquo;一件事&rdquo;集成服务专区。2019年，各级政府积极推进政务服务与民生领域信息

化应用，在线政务服务日趋成熟，业务办理效率得到明显提升，更多人民群众享受到政府部

门的贴心服务。截至2020年3月，我国在线政务服务用户规模达6.94亿，较2018年底增长76.3%

，占网民整体的76.8%。  

十九大以来，为深入贯彻落实网络强国战略、&ldquo;数字中国&rdquo;战略，部分省份已出台

了数字政府规划或相关政策规定。2020年1月1日，由安徽省政府颁布的《安徽省实施〈优化

营商环境条例〉办法》正式施行，《办法》指出要运用互联网、大数据、人工智能、区块链

等信息技术手段，推进数字政府建设。2020年2月24日，广东省人民政府公布了《广东省数字

政府改革建设2020年工作要点》。2020年6月16日，湖北省人民政府发布《湖北省数字政府建

设总体规划（2020-2022年）》（以下简称规划）。根据《规划》，湖北省将把数字政府建设

作为一项系统性工程，通过构建数字化业务，强化数字化支撑和实施数字化管理，促进政府

数字化转型，引领经济社会高质量发展。  

党的十九大提出完善党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障的社会治理体制

。十九届四中全会发展了十九大的理论成果，在完善社会治理体制方面增加了&ldquo;民主协

商&rdquo;和&ldquo;科技支撑&rdquo;。数字政府恰好回应了我国体制性改革的要求，并顺应

了数字时代对政府转型的技术倒逼。数字政府建设的推进，未来将极大改变现有的治理结构

，加速政府治理体系和治理能力现代化的进程，重新形塑政府治理的诸多方式和治理主体。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国数字政府市场评估与行业前景预测报告》报告中的资料

和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共

研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企

业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。  
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