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二、说明、目录、图表目录
零售业是指通过买卖形式将工农业生产者生产的产品直接售给居民作为生活消费用或售给社

会集团供公共消费用的商品销售行业。  中企顾问网发布的《2024-2030年中国新零售行业前景

展望与战略咨询报告》共十三章。首先介绍了新零售行业市场发展环境、新零售整体运行态

势等，接着分析了新零售行业市场运行的现状，然后介绍了新零售市场竞争格局。随后，报

告对新零售做了重点企业经营状况分析，最后分析了新零售行业发展趋势与投资预测。您若

想对新零售产业有个系统的了解或者想投资新零售行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。     报告目录：  第一章 中国新零售背景下零售行业发展分析 

1.1 全球零售行业发展分析  1.1.1 零售行业发展历程  1.1.2 零售市场发展规模  1.1.3 零售市场竞

争格局  1.2中国零售行业运行现状  1.2.1 零售行业企业规模  1.2.2 零售市场发展规模  1.2.3 大型

企业运行情况  1.2.4 主要品类市场表现  1.2.5 主要业态市场规模  1.2.6 零售业社会贡献度  1.3 中

国零售行业企业经营效益  1.3.1 资产规模  1.3.2 盈利能力  1.3.3 成本费用  1.3.4 劳动效率  1.4 中

国零售市场发展现状特征  1.4.1 总体规模平稳增长  1.4.2 新兴业态增长明显  1.4.3 消费升级态势

良好  1.4.4 衣食住行消费增长  1.4.5 餐饮消费表现亮眼  1.4.6 区域市场结构优化  1.5 中国零售市

场格局分析  1.5.1 实体零售式微  1.5.2 电商冲击明显  1.5.3 境外消费增长  1.6 中国零售行业转型

升级分析  1.6.1 数字化程度提高  1.6.2 零售结构升级  1.6.3 品牌化程度提高  1.6.4 支付方式转变 

1.7 中国零售行业发展存在的问题  1.7.1 经营模式待升级  1.7.2 商业布局待优化  1.7.3 企业经营

成本高  1.7.4 大数据应用不足  1.7.5 市场秩序待完善  1.8 中国零售行业发展建议  1.8.1 发挥政策

引导  1.8.2 维护市场秩序  1.8.3 减轻企业负担  1.8.4 强化金融支持  1.8.5 建设公共服务     第二章 

中国新零售的内涵及意义  2.1 新零售发展概况  2.1.1 新零售的概念  2.1.2 新零售的特点  2.1.3 新

零售的本质  2.1.4 新零售的时代来临  2.2 新零售的内涵介绍  2.2.1 内核&mdash;&mdash;交易 

2.2.2 表现&mdash;&mdash;创新  2.3 新零售的创新要点  2.3.1 角色主体换位  2.3.2 内容产出创新 

2.3.3 组织形态创新  2.3.4 活动关系转变  2.3.5 经营理念创新  2.4 新零售的重要意义  2.4.1 改变商

贸流通领域  2.4.2 链接所有参与主体  2.4.3 推动生产形式变革  2.4.4 促进社会消费升级  2.4.5 推

动宏观经济发展  2.5 新零售发展措施建议  2.5.1 发挥大数据作用  2.5.2 构建商业治理体系  2.5.3 

促进农产品消费  2.5.4 推动企业走出去     第三章 2022年中国新零售消费环境分析  3.1 宏观经济

持续增长  3.1.1 宏观经济环境  3.1.2 社消零总额  3.1.3 居民可支配收入  3.1.4 居民消费支出  3.2 

互联网改变零售形态  3.2.1 转变生活方式  3.2.2 改变链接方式  3.2.3 改变信息环境  3.2.4 改变资

源配置方式  3.2.5 创造新的商业模式  3.3 消费升级成必然趋势  3.3.1 消费需求转变  3.3.2 消费行



为变化  3.3.3 消费特点分析  3.3.4 消费者属性分析  3.3.5 消费结构预测  3.4 金融支持释放消费潜

力  3.4.1 消费者信心持续向好  3.4.2 消费分期观念深入人心  3.4.3 消费金融市场持续增长  3.5 基

建完善及产业转移带动消费下沉  3.5.1 交通基建完善  3.5.2 物流事业快速增长  3.5.3 城市化发展

进程  3.5.4 人口流动趋势分析  3.6 政策支持消费升级及产业转型  3.6.1 促进消费推进产业升级 

3.6.2 促进实体零售转型  3.6.3 电子商务领域相关政策  3.6.4 商贸物流&ldquo;十四五&rdquo;规

划     第四章 2022年中国新零售领域重点技术基础  4.1 新技术在零售领域的应用概况  4.1.1 工业

技术发展历程  4.1.2 数字经济发展发展现状  4.1.3 技术在零售中的应用  4.1.4 零售行业技术发展

现状  4.1.5 新技术在零售领域的价值  4.2 云计算  4.2.1 云计算在零售业的应用  4.2.2 云计算产业

发展规模  4.2.3 零售业云计算发展现状  4.2.4 零售业企业应用偏好  4.2.5 云计算应用中的障碍 

4.3 大数据  4.3.1 大数据市场规模  4.3.2 大数据应用价值  4.3.3 大数据应用场景  4.3.4 大数据应用

案例&mdash;&mdash;ZARA  4.4 零售物联网  4.4.1 物联网的应用价值  4.4.2 零售物联网重点板块

 4.4.3 编码技术的应用  4.4.4 物联网市场规模预测  4.4.5 物联网发展重点预测  4.5 技术集成应用

案例&mdash;&mdash;信息化管理平台  4.5.1 数据分析平台  4.5.2 智慧门店管理系统  4.5.3 供应链

平台  4.5.4 零售分销信息系统     第五章 2022年中国新零售发展态势分析  5.1 2022年中国零售市

场主要变化  5.1.1 需求侧拉动  5.1.2 供给侧推动  5.2 新零售给零售行业带来的变革  5.2.1 重构与

消费者的关系  5.2.2 重新定义商圈  5.2.3 重构消费价值观  5.2.4 重新定义零售价值  5.3 新零售环

境下零售渠道格局转变  5.3.1 传统渠道格局转变  5.3.2 零售新物种涌现  5.3.3 自助零售终端兴起

 5.3.4 线上线下融合加速  5.4 新零售重点发展方向  5.4.1 购物场景化  5.4.2 生产柔性化  5.4.3 渠道

扁平化  5.4.4 消费去中心化  5.4.5 流通便捷化     第六章 2022年中国新零售环境下传统零售渠道

发展与变革  6.1 零售渠道发展历程  6.1.1 百货商场阶段  6.1.2 连锁商店阶段  6.1.3 超级市场阶段 

6.1.4 购物中心阶段  6.1.5 线上经营阶段  6.2 百货  6.2.1 市场面临的环境  6.2.2 行业经营情况  6.2.3

代表企业情况  6.2.4 经营模式转变  6.2.5 涉足其他业态  6.2.6 市场存在的问题  6.2.7 市场发展建

议  6.3 零售连锁  6.3.1 行业经营情况  6.3.2 连锁百强企业特征  6.3.3 市场竞争格局  6.3.4 区域发

展格局  6.4 超市  6.4.1 超市发展历程  6.4.2 行业经营情况  6.4.3 行业盈利水平  6.4.4 未来发展路

径  6.5 购物中心  6.5.1 市场发展历程  6.5.2 市场规模现状  6.5.3 市场分布格局  6.5.4 市场发展指

数  6.5.5 业态布局分析  6.5.6 运营模式转变  6.5.7 未来发展趋势  6.6 便利店  6.6.1 市场发展规模 

6.6.2 市场格局分布  6.6.3 营业成本分析  6.6.4 市场面临的挑战  6.6.5 市场发展趋势  6.7 仓储会员

店  6.7.1 仓储会员店市场优势  6.7.2 全球市场发展规模  6.7.3 仓储会员店经营模式  6.7.4 仓储会

员店电商市场  6.7.5 仓储式会员店市场增速  6.8 传统零售渠道升级趋势  6.8.1 百货业态升级 

6.8.2 拓展奥莱市场  6.8.3 布局便利店  6.8.4 重视生鲜业态  6.8.5 拓展自营品牌     第七章 2022年中

国新零售环境下电商渠道发展及变革  7.1 中国网络零售市场运行现状  7.1.1 网络零售市场规模 

7.1.2 市场竞争格局分析  7.1.3 电子商务用户规模  7.1.4 主要品类线上渗透率  7.1.5 电商在零售业



的地位  7.2 电子商务市场环境发生的变化  7.2.1 市场增速放缓  7.2.2 市场竞争加剧  7.2.3 消费需

求转变  7.3 中国网络零售市场现状特点分析  7.3.1 互联网品牌壮大  7.3.2 线上线下融合  7.3.3 营

销模式创新  7.3.4 新技术推动行业升级  7.4 2022年中国跨境电商市场运行分析  7.4.1 市场发展规

模  7.4.2 主流模式分析  7.4.3 市场现状特征  7.4.4 跨境电商的意义  7.5 2022年中国移动电商市场

运行分析  7.5.1 市场发展规模  7.5.2 市场参与主体  7.5.3 存在的问题分析  7.6 2018-2022年中国淘

品牌发展分析  7.6.1 重点领域分析  7.6.2 市场特征现状     第八章 2022年中国新零售环境下线上

线下融合现状及模式分析  8.1 企业面临的发展环境  8.1.1 零售市场结构转变  8.1.2 获客成本发

展逆转  8.1.3 政策支持实体零售  8.2 线上线下融合的含义  8.2.1 会员体系的融合  8.2.2 供应链的

融合  8.2.3 购物体验的融合  8.3 消费行为过程中线上线下的融合  8.3.1 购买前  8.3.2 购买中  8.3.3

融合趋势  8.4 线上线下融合企业布局动态  8.4.1 线下企业触网回顾  8.4.2 线下企业近期动态 

8.4.3 线上资本抢占线下  8.4.4 国外零售巨头动态     第九章 中国零售新物种典型案例分析  9.1 体

验式商场&mdash;&mdash;超级物种  9.1.1 超级物种发展历程  9.1.2 超级物种产品布局  9.1.3 超级

物种经营模式  9.1.4 超级物种竞争优势  9.1.5 超级物种VS盒马鲜生  9.2 社区生活超市  9.2.1 市场

现状特征  9.2.2 企业布局动态  9.2.3 市场竞争情况  9.2.4 生鲜超市市场前景  9.3 生鲜速配  9.3.1 

生鲜产品市场需求  9.3.2 生鲜电商市场现状  9.3.3 生鲜电商经营模式  9.3.4 企业竞争格局  9.4 时

尚百货&mdash;&mdash;名创优品  9.4.1 企业经营分析  9.4.2 企业定位介绍  9.4.3 企业价值链分析

 9.4.4 企业竞争优势  9.5 无人便利店  9.5.1 消费流程介绍  9.5.2 发展模式演变  9.5.3 市场前景展望

 9.5.4 主流企业介绍  9.5.5 典型案例分析&mdash;&mdash;Amazon go  9.6 新奇特门

店&mdash;&mdash;宏图三胞Brookstone  9.6.1 企业转型背景  9.6.2 企业发展现状  9.6.3 企业发展

定位  9.6.4 供应链体系  9.6.5 商业模式转型     第十章 中国新零售环境下物流行业发展及变革 

10.1 中国物流行业运行分析  10.1.1 物流需求规模  10.1.2 物流费用规模  10.1.3 物流需求结构 

10.1.4 行业发展成就  10.1.5 行业景气程度  10.2 物流行业运行体系介绍  10.2.1 物流行业概述 

10.2.2 物流产业链介绍  10.2.3 物流平台介绍  10.2.4 物流仓储市场  10.3 中国物流行业存在的问

题  10.3.1 专业物流欠发达  10.3.2 自动化水平较低  10.3.3 物流结构不平衡  10.3.4 市场集中度较

低  10.4 新零售对物流行业提出的要求  10.4.1 新零售驱动行业变革  10.4.2 数字化的作用  10.4.3 

物流规模扩大  10.4.4 物流效率提升  10.4.5 仓配体系优化  10.4.6 物流体系末端扩容  10.4.7 智慧

物流建设  10.5 新零售环境下B2B物流发展方向  10.5.1 市场发展机遇  10.5.2 柔性化趋势  10.5.3 

仓储智能化  10.5.4 个性化趋势     第十一章 2022年重点企业新零售布局分析  11.1 阿里巴巴 

11.1.1 企业发展概况  11.1.2 企业经营业绩  11.1.3 新零售发展战略  11.1.4 新零售布局历程  11.1.5 

企业合作动态  11.2 永辉超市  11.2.1 企业发展概况  11.2.2 企业经营业绩  11.2.3 企业业务板块 

11.2.4 业务拓展分析  11.2.5 供应链体系  11.2.6 企业经营优势  11.3 天虹股份  11.3.1 天虹业务概况

 11.3.2 企业经营业绩  11.3.3 新零售探索路径  11.3.4 构建立体电商  11.3.5 打造O2O闭环  11.4 苏



宁控股  11.4.1 企业经营业绩  11.4.2 企业转型历程  11.4.3 多元化业务布局  11.4.4 布局智慧零售    

第十二章 2022年中国新零售领域投资分析  12.1 上市公司在商贸物流领域投资动态分析  12.1.1 

投资项目综述  12.1.2 投资区域分布  12.1.3 产业转型分析  12.1.4 投资模式分析  12.1.5 典型投资

案例  12.2 零售行业上市公司经营分析  12.2.1 营收规模  12.2.2 行业集中度  12.2.3 行业格局 

12.2.4 细分渠道分析  12.2.5 细分领域分析  12.3 零售行业投资动态分析  12.3.1 企业上市动态 

12.3.2 行业并购加速  12.3.3 企业并购动态  12.4 零售企业布局消费金融  12.4.1 零售企业消费金

融布局动态  12.4.2 消费金融市场发展情况  12.4.3 消费金融对零售企业的积极意义  12.4.4 零售
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