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二、说明、目录、图表目录

 电子商务作为数字化生存方式，代表着未来的贸易方式、消费方式和服务方式。因此要求打

破原有物流行业的传统格局，建设和发展以商品代理和配送为主要特征，物流、商流、信息

流有机结合的社会化物流配送中心，建立电子商务物流体系。电子商务最大的优势在于高效

，这无疑对物流的效率提出了很高的要求，物流的滞后已经给我国电子商务的发展带来了一

定的影响。电子商务把物流业提升到了前所未有的高度，为其提供了空前发展的机遇。

中国物流与采购联合会和京东集团联合调查的2023年3月中国电商物流指数为108.3点，比上月

提高1.1个点。9个分项指数中，除人员指数有所回落外，总业务量指数、农村业务量指数、实

载率指数、履约率指数、成本指数、库存周转指数、物流时效指数和满意率指数均有所上涨

。  

2021年，中国物流科技热门融资行业融资额分别为网络货运783.5亿元、第三方快递592.9亿元

、物流网络332.6亿元、电商自建物流171.2亿元、同城配送157.1亿元、智能快递柜100.17亿元

、仓储物流93.2亿元。  

2022年618同城好物节，&ldquo;直播购物小时达&rdquo;首次升级为&ldquo;万店直播小时

达&rdquo;。线下就近配送，一小时内快速送达的&ldquo;即时零售&rdquo;，正在迎来电商巨

头的加速布局。根据达达集团研究院和罗戈研究院联合出品的《2022即时零售履约配送服务

白皮书》，2021年中国即时履约配送订单量破300亿单，用户规模超6亿，预计2022年订单量将

破400亿单，用户规模将破7.5亿。  

近年来，国家十分重视跨境物流行业的发展，政府工作报告、国务院常务会议以及商务部、

国家邮政局、海关总署等多次出台相关政策文件，鼓励跨境电商企业和跨境寄递服务企业在

境外建立海外仓，出台了一系列政策推动我国跨境电商物流建设。2023年2月1日，中国财政

部、海关总署、国家税务总局联合发布《关于跨境电子商务出口退运商品税收政策的公告》

，降低跨境电商企业出口退运成本，积极支持外贸新业态发展。2023年2月13日，新华社受权

发布《中共中央 国务院关于做好2023年全面推进乡村振兴重点工作的意见》，文件提出要加

快完善县乡村电子商务和快递物流配送体系，建设县域集采集配中心，推动农村客货邮融合

发展，大力发展共同配送、即时零售等新模式，推动冷链物流服务网络向乡村下沉。随着跨

境电商物流需求的快速增长，跨境电商物流行业将吸引更多的企业参与，行业竞争将愈发激

烈，然而，跨境电商物流的难度相对较大，客户对跨境电商物理的清关效率和保险能力要求

的提高需要行业参与者不断增强自身服务能力，借用信息技术推动效率的提升，这种情况下

，行业也将加速洗牌。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国电商物流行业发展态势与投资前景预测报告》共十一章



。首先介绍了电子商务物流的概念、发展环境，接着全面分析了中国电商物流行业的总体发

展状况。随后，报告详细阐述了不同电商模式、不同电商品类、不同区域的电商物流发展情

况，接下来介绍网络购物物流的发展和中国电商物流运作策略，并对电子商务物流行业第三

方物流企业及自建物流企业的经营状况做出分析。最后，报告对电商物流行业的投资潜力及

发展前景进行分析和预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、国家邮政局、中企顾问网、中企

顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的

分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对电商物流行业有个

系统深入的了解、或者想投资电商物流行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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