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二、说明、目录、图表目录

 服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务和

基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此，

服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机操

作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了成

本并增强了企业核心竞争力。

中国和印度日益成为全球两个最大的外包基地，承接来自美国、欧洲和日本等世界发达国家

的服务外包业务。中国已经具备较好的服务外包产业发展环境，优势具体体现在政策、人才

、市场和基础设施等四个方面。在全球服务外包产业发展的历史舞台上，中国占据着越来越

重要的地位。中国不仅是全球重要的接包国之一，同时也具有任何跨国企业参与争夺的内需

市场。2020年1月6日，商务部、国家发改委等8部门出台《关于推动服务外包加快转型升级的

指导意见》，意见提出加快数字化转型进程、推动重点领域发展、构建全球服务网络体系、

加强人才培养、培育壮大市场主体、推进贸易便利化六方面20条具体意见。  

2021年，我国企业承接服务外包合同额21341亿元，执行额14972亿元，同比分别增长25.4%

和23.6%。其中，承接离岸服务外包合同额首次突破一万亿元，达到11295亿元，执行额8600亿

元，同比分别增长16.0%和17.8%。（以美元计算，2021年承接服务外包合同额3224亿美元，执

行额2265亿美元，同比分别增长30.9%和29.2%。其中，承接离岸服务外包合同额1717亿美元，

执行额1303亿美元，同比分别增长22.3%和23.2%。）2022年，我国企业承接服务外包合同

额24371亿元人民币（币种下同），执行额16514亿元，同比分别增长14.2%和10.3%。其中，承

接离岸服务外包合同额13177亿元，执行额8953亿元，同比分别增长16.7%和4.1%。（以美元计

算，2022年承接服务外包合同额3730亿美元，执行额2522亿美元，同比分别增长15.7%和11.4%

。其中承接离岸服务外包合同额2021亿美元，执行额1368亿美元，同比分别增长17.7%和5.0%

。）  

截至2021年12月底，我国服务外包产业累计吸纳从业人员1395万人，同比增长8%，其中大学

及以上学历898万人，占64.3%。1-12月，服务外包产业新增从业人员104万人，其中大学及以

上学历78万人，占74.9%。2022年，我国服务外包新增从业人员102万人，其中大学及以上学

历69万人，占67.4%。截至2022年底，我国服务外包累计吸纳从业人员1498万人，其中大学及

以上学历966万人，占64.5%。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国服务外包行业发展态势与市场供需预测报告》共十三章

。首先介绍了服务外包的定义、分类等，接着分析了国内外服务外包行业的发展状况，然后

具体解析了医药研发外包、软件与信息服务外包、物流外包等细分市场的发展状况。随后，



报告对我国服务外包行业主要示范城市以及国内外重点企业的经营状况做了细致的透析，最

后对服务外包行业的投资情况及未来发展前景进行了科学的分析。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心、中国服务外包研究中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、

丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若

想对服务外包产业有个系统深入的了解、或者想投资服务外包行业，本报告将是您不可或缺

的重要参考工具。  
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