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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国餐饮连锁产业发展现状与投资分析报告》共十一章。首

先介绍了餐饮连锁行业市场发展环境、餐饮连锁整体运行态势等，接着分析了餐饮连锁行业

市场运行的现状，然后介绍了餐饮连锁市场竞争格局。随后，报告对餐饮连锁做了重点企业

经营状况分析，最后分析了餐饮连锁行业发展趋势与投资预测。您若想对餐饮连锁产业有个

系统的了解或者想投资餐饮连锁行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  本研究报告数据主

要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济

数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数

据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场

监测数据库。     报告目录：  第一章　连锁经营概述  1.1　连锁经营概念及内涵  1.1.1　连锁经

营的概念  1.1.2　连锁经营的分类  1.1.3　连锁经营的本质  1.1.4　连锁经营本质特征集中体现

的四个原则  1.2　连锁经营三类形式主要特点  1.2.1　直营连锁（Regular Chain简称RC）  1.2.2

　特许连锁（Franchise Chain简称FC）  1.2.3　自由连锁（Voluntary Chain简称VC）     第二章

　中国餐饮行业发展分析  2.1　中国餐饮业发展状况分析  2.1.1　我国餐饮业发展阶段  2.1.2　

我国餐饮业发展规模  2.1.3　我国餐饮业发展特征  2.1.4　我国餐饮行业发展前景  2.1.5　我国

餐饮行业发展趋势  2.1.6　餐饮业未来结构性改革特点  2.2　餐饮行业发展创新态势  2.2.1　小

众餐饮崛起  2.2.2　互联网+餐饮提速  2.2.3　餐饮O2O走向成熟  2.2.4　无人餐厅建设加快  2.3

　中国餐饮行业相关政策分析  2.3.1　餐饮业经营管理政策解读  2.3.2　餐饮企业营商环境持续

优化  2.3.3　餐饮服务行业相关监管政策  2.3.4　餐饮业转型发展的指导意见  2.3.5　餐饮服务

业税务政策动态  2.4　中国餐饮业存在的问题及发展对策  2.4.1　中国餐饮业存在的主要问题 

2.4.2　中国餐饮业健康发展的挑战  2.4.3　中国餐饮业发展战略分析  2.4.4　餐饮企业的主要营

销手段  2.4.5　餐饮业应走连锁经营之路     第三章　中国餐饮连锁行业发展分析  3.1　中国餐

饮连锁行业发展概况  3.1.1　餐饮连锁行业成为餐饮新趋势  3.1.2　餐饮品牌连锁加盟的好处 

3.1.3　餐饮业连锁经营的法律规范情况  3.1.4　国内外餐饮连锁发展比较分析  3.1.5　餐饮企业

实施连锁的路径分析  3.2　2018-2022年中国餐饮连锁业发展状况  3.2.1　餐饮特许经营的发展

历程  3.2.2　企业加快餐饮特许经营布局  3.2.3　国内餐饮连锁的市场份额  3.2.4　餐饮连锁业

面临的新形式  3.2.5　连锁餐饮的创新升级模式  3.2.6　餐饮连锁企业的发展战略  3.3　中国部

分地区餐饮连锁业发展动态  3.3.1　北京鼓励连锁便民餐饮网点建设  3.3.2　重庆成立西南首个

中式连锁快餐  3.3.3　武汉连锁餐饮企业布局中央厨房  3.3.4　连锁餐饮企业加快广东市场布局

 3.4　福州市连锁餐饮发展案例分析  3.4.1　政策发展机遇  3.4.2　发展地位分析  3.4.3　行业发

展状况  3.4.4　企业发展布局  3.4.5　商业发展模式  3.5　餐饮连锁市场品牌竞争力分析  3.5.1　

餐饮连锁品牌竞争力的涵义  3.5.2　餐饮连锁品牌竞争力的作用  3.5.3　品牌化拓展成为企业的



战略选择  3.5.4　餐饮连锁企业品牌竞争力发展问题  3.5.5　餐饮连锁企业品牌竞争力提升对策

 3.5.6　餐饮连锁企业的&ldquo;统一性&rdquo;战略  3.6　餐饮连锁行业面临的问题及对策  3.6.1

　餐饮连锁经营面对的发展困境  3.6.2　连锁餐饮企业发展面临的问题  3.6.3　餐饮连锁存在的

标准化问题  3.6.4　中国餐饮连锁业发展对策  3.6.5　中国餐饮连锁业产品策略     第四章

　2018-2022年限额以上中国连锁餐饮业企业数据  4.1　2020年限额以上连锁餐饮业企业数据 

4.1.1　2020年限额以上餐饮业企业主要指标  4.1.2　2020年限额以上连锁餐饮业集团（企业）

数分布情况  4.1.3　2020年不同行业连锁餐饮企业基本情况  4.1.4　2020年不同地区限额以上连

锁餐饮业营业收入  4.2　2022年限额以上连锁餐饮业企业数据  4.2.1　2022年限额以上餐饮业企

业主要指标  4.2.2　2022年限额以上连锁餐饮业集团（企业）数分布情况  4.2.3　2022年不同行

业连锁餐饮企业基本情况  4.2.4　2022年不同地区限额以上连锁餐饮业营业收入     第五章　餐

饮连锁细分市场分析  5.1　中式连锁快餐业发展综况  5.1.1　产业环境分析  5.1.2　行业发展状

况  5.1.3　经营格局分析  5.1.4　发展案例分析  5.1.5　服务规范发布  5.1.6　企业SWOT分析 

5.1.7　企业合作动态  5.1.8　行业发展趋势  5.2　西式连锁快餐业营运管理分析  5.2.1　员工管

理模式  5.2.2　生产管理模式  5.2.3　管理经营战略  5.2.4　营运管理启示  5.2.5　企业营运动态 

5.3　其它餐饮连锁业发展分析  5.3.1　我国咖啡市场连锁竞争激烈  5.3.2　中外品牌糕点连锁

发展状况  5.3.3　国内外冰淇淋连锁品牌分析     第六章　餐饮连锁业的经营管理模式分析  6.1

　餐饮连锁业经营管理概况  6.1.1　酒店餐饮连锁经营模式的探索  6.1.2　连锁餐饮业的员工管

理方案探析  6.1.3　餐饮连锁经营的关键准备  6.2　餐饮连锁业的选址模式剖析  6.2.1　餐厅连

锁经营选址中考虑的因素  6.2.2　连锁餐厅选址应遵循的基本原则  6.2.3　连锁餐厅选址的模式

及方法运用  6.2.4　西式餐饮连锁加盟店的选址  6.3　餐饮连锁经营的商圈分析  6.3.1　商圈的

一般性原则  6.3.2　餐饮业商圈的特殊性  6.3.3　肯德基商圈策略的借鉴  6.3.4　餐饮连锁企业

扩张过程中商圈情况分析  6.3.5　商圈内连锁餐饮企业单店取得相对竞争优势策略  6.4　餐饮

连锁企业供应链管理分析  6.4.1　供应链管理的概况  6.4.2　供应链管理的布局  6.4.3　供应链

管理的问题  6.4.4　供应链管理的对策  6.5　餐饮连锁物流配送服务管理分析  6.5.1　连锁餐饮

物流配送的行业环境  6.5.2　物流配送在连锁餐饮管理的地位  6.5.3　物流配送在连锁餐饮的应

用问题  6.5.4　物流配送在连锁餐饮的应用对策  6.5.5　降低餐饮连锁业物流成本的途径  6.5.6

　连锁餐饮企业外卖服务模式案例     第七章　餐饮连锁业的营销和服务模式分析  7.1　餐饮连

锁企业营销模式分析  7.1.1　传统营销和现代营销  7.1.2　互联网+营销态势  7.1.3　线上线下营

销结合  7.1.4　团购和预售模式  7.2　餐饮连锁企业微信营销模式分析  7.2.1　微信公众平台关

注度分析  7.2.2　企业微信营销的发展状况  7.2.3　微信公众号的传播力分析  7.2.4　企业微信

营销存在的问题  7.2.5　企业微信营销应用的建议  7.3　连锁餐饮企业体验营销策略分析  7.3.1

　主题化体验营销策略  7.3.2　产品与服务式体验营销策略  7.3.3　消费者互动式体验营销策略



 7.4　餐饮连锁业顾客关系维护分析  7.4.1　顾客关系管理概念  7.4.2　顾客消费行为及心理 

7.4.3　顾客需求信息的管理  7.4.4　顾客关系管理的对策建议  7.5　餐饮连锁企业服务模式创

新分析  7.5.1　餐饮企业服务创新的内涵  7.5.2　餐饮产品的创新状况分析  7.5.3　服务市场的

创新状况分析  7.5.4　服务理念的创新状况分析  7.5.5　连锁餐饮企业服务创新的瓶颈  7.5.6　

连锁餐饮企业服务创新的路径     第八章　餐饮连锁互联网信息化发展态势  8.1　餐饮连锁信息

化发展背景  8.1.1　餐饮连锁信息化需求加强  8.1.2　信息短板制约餐饮连锁发展  8.1.3　餐饮

连锁企业信息合作加快  8.2　餐饮连锁信息化发展综况  8.2.1　连锁餐饮信息化的模式  8.2.2　

餐饮连锁传统方式制约信息化发展  8.2.3　餐饮连锁企业的信息化管理  8.2.4　连锁餐饮信息化

解决方案  8.2.5　餐饮连锁信息化建议  8.3　餐饮连锁企业O2O商业模式分析  8.3.1　电商O2O

模式的基本概述  8.3.2　餐饮连锁O2O模式的形态  8.3.3　餐饮连锁O2O发展的问题  8.3.4　餐

饮连锁O2O的发展对策  8.4　餐饮连锁O2O企业发展案例&mdash;&mdash;海底捞  8.4.1　海底

捞O2O发展环境分析  8.4.2　海底捞O2O商业模式应用  8.4.3　海底捞O2O发展历程分析  8.4.4

　海底捞O2O平台发展战略  8.4.5　海底捞O2O发展经验总结     第九章　国外餐饮连锁重点企

业  9.1　百胜餐饮集团  9.1.1　企业发展概况  9.1.2　百胜中国发展进程  9.1.3　百胜中国发展布

局  9.2　肯德基  9.2.1　企业发展概况  9.2.2　企业营运模式  9.2.3　特许经营模式分析  9.2.4　

中国市场发展状况  9.3　必胜客  9.3.1　企业发展概况  9.3.2　企业经营策略分析  9.3.3　中国市

场发展综况  9.3.4　企业发展动态分析  9.4　麦当劳  9.4.1　企业发展概况  9.4.2　麦当劳经营理
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分析  10.4　中国全聚德（集团）股份有限公司  10.4.1　企业发展概况  10.4.2　经营效益分析 
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