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二、说明、目录、图表目录

 新型冠状肺炎病毒疫情爆发，全国各地的医院开始加班加点，医院床位供不应求，医护人员

日夜工作，在重点疫情区，更是有一床难求，一病难医的现象，凸显出国内部分地区医疗资

源分布不均，不同等级医院、不同地区间差异较大的问题。目前中国的优质医疗资源主要集

中于三级医院，由于对就医的偏好性选择，三级医院数量虽少却承担了50%左右的就诊人次

；同时，地区间分配不平衡，优质医疗资源主要集中于东部，而中西部地区资料资源匮乏，

直接导致了疫情的快速扩散。因此，这种不均衡的医疗现状直接刺激了我国远程医疗产业的

发展。在疫情防控中，远程医疗打破了时间和空间的限制，让与患者快速实现面对面沟通诊

治，满足了广大群众便捷、经济、高效的看病就医的服务需求。

2020年2月3日，国家卫生健康委办公厅发布了《关于加强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作的通知》，要求充分发挥各省份远程医疗平台作用，鼓励包括省级定点救治

医院在内的各大医院提供远程会诊、防治指导等服务。在疫情特殊时期，医疗需求刺激了互

联网医院和远程平台的建设，医护人员安全提高了从业者对于新型远程会诊、医疗、手术等

医疗模式的诉求，并且在国家政策以及5G技术的推动下，我国将会陆续推动远程医疗商业模

式创新，以互联网医院为核心载体，以远程医疗为主要方式，结合5G、AI、VR等核心技术，

共同建立核心的远程医疗保障体系。  

远程医疗是使用远程通信技术、全息影像技术、新电子技术和计算机多媒体技术发挥大型医

学中心医疗技术和设备优势对医疗卫生条件较差的特殊环境提供远距离医学信息和服务。具

体而言，它包括远程诊断、远程会诊及护理、远程教育、远程医疗信息服务等所有医学活动

。  

我国在远程医疗领域起步较晚，主要是由于我国医疗资源分布不均，基层医生业务水平不足

，患者病症杂乱，不利于远程医疗行业发展。直到20世纪80年代末，我国才开始进行研究性

远程医疗试验探索，90年代中期开始进行实用性远程医疗系统建设与应用。但进入21世纪后

，我国远程医疗建设应用快速发展。  

我国近年来开始加大对远程医疗的支持。李克强总理在2018年4月12日的国务院常务会议上强

调，&ldquo;推进&lsquo;互联网+医疗健康&rsquo;，首先要支持高速宽带网络覆盖城乡医疗机

构，建立互联网专线保障远程医疗需要。&rdquo;2018年9月14日，国家卫健委网站发布了《关

于印发互联网诊疗管理办法（试行）》等3个文件的通知，该文件重点包括《互联网医院管理

办法（试行）》、《互联网诊疗管理办法（试行）》、《远程医疗服务管理规范（试行）》

，目的是为了进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进&ldquo;互联网+医疗健康&rdquo;发展

的意见》有关要求，规范互联网诊疗行为，发挥远程医疗服务积极作用，提高医疗服务效率



，保证医疗质量和医疗安全。  

政策支持与市场基础共同验证远程医疗将迎来快速发展，BAT等互联网巨头、医疗机构、医

疗企业以及通讯运营商等纷纷抢滩布局远程医疗，远程医疗的解冻市场将是未来大趋势，投

资机遇的把握也是当前投资者值得探索的。  

本研究源自中企顾问网发布的完整报告《2024-2030年中国远程医疗行业发展趋势与投资战略

咨询报告》的浓缩部分，您若想对远程医疗市场有个系统的了解或者想投资远程医疗相关行

业，完整报告是您不可或缺的重要工具，订购详情见报告最后附件。  
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