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二、说明、目录、图表目录

内容提要

      当今世界，大众化和全球化旅游时代已经到来，旅游日益成为现代社会重要的生产生活方

式和社会经济活动，旅游业已经成为全球规模最大和发展势头最强劲的战略性产业。在我国

，随着经济社会的发展，旅游业在城市经济发展中的产业地位、经济作用逐步增强，旅游业

对城市经济的拉动性、社会就业的带动力、以及对文化与环境的促进作用日益显现，旅游业

已经逐步成为我国经济发展的支柱性产业之一。

      物联网能够为旅行者提供信息查询，机票和酒店预订服务；能够为景区和酒店提供安防与

管理服务，能够为旅行社和运输交通企业提供监控与管理服务，因此，在物联网在旅游业诸

多环节的应用将十分广阔。

      本报告力求通过对国内外与旅游业相关的物联网技术及各类应用的介绍，展示物联网在旅

游业各具体产业、具体区域中的发展现状、存在问题及未来趋势。

本报告具体将呈现以下主要内容

      1、对欧美、日韩、印度、台湾等国家和地区等旅游业物联网发达国家和地区的物联网技

术发展现状与趋势、技术应用领域、投资与运营模式、应用效果等进行研究介绍，为国内各

级政府、企业及投资者提供参考。

      2、对我国各级政府的有关旅游业物联网及相关的法律、法规、政策及相关举措进行了梳

理，并通过比较分析，指出相关政策的利弊及可能产生的影响，为政府、企业及投资者提供

参考。

      3、对旅游业各具体产业和各地域市场历年的物联网用户数量、需求规模、需求内容进行

了定量和定性调研，并对未来若干年的发展情况进行预测分析。

      4、对各具体产业和各地域的与旅游业相关的物联网服务企业数量、产值规模、技术开发

、产品与服务、市场渗透、市场推广、售后服务、发展合作策略及财务表现等情况进行调研

和分析，力图勾勒出整个旅游业物联网服务市场的竞争格局及演进态势。

      5、对旅游业各具体产业和各个地域的主要旅游业企业的物联网应用水平、产出效益、投

入规模、投资策略、合作模式等进行了调研。

      6、从中央和各地方政府、物联网服务提供企业、投资者、物联网消费者等多个角度，给

出旅游业物联网发展与投资建议。例如，1）针对政府的建议主要包括技术发展建议、地区旅

游业物联网发展重点建议、重点项目启动及实施建议、招商引资建议等。2）针对物联网服务

提供企业及投资者的建议主要包括技术与产品研发方向建议、商务模式建议、市场拓展建议



等。3）针对物联网消费者的建议主要包括投入规模与投入节奏建议、投资方式与合作模式建

议、日常运营管理建议等。
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8.2 酒店物联网服务市场 

8.2.1 物联网技术与产品选择建议 

8.2.2 投资策略与合作建议 

8.2.3 日常经营管理建议 

8.3 景点物联网服务市场 

8.3.1 物联网技术与产品选择建议 

8.3.2 投资策略与合作建议 

8.3.3 日常经营管理建议 

8.4 旅行社物联网服务市场 

8.4.1 物联网技术与产品选择建议 

8.4.2 投资策略与合作建议 

8.4.3 日常经营管理建议 

8.5 交通运输企业物联网服务市场 

8.5.1 物联网技术与产品选择建议 

8.5.2 投资策略与合作建议 

8.5.3 日常经营管理建议 

8.6 其他企业物联网服务市场（携程网、购物等） 

8.6.1 物联网技术与产品选择建议 

8.6.2 投资策略与合作建议 

8.6.3 日常经营管理建议 

 

  详细请访问：http://www.cction.com/report/201203/85302.html

http://www.cction.com/report/201203/85302.html

